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Liebe Kunden, Teilnehmer und Interessierte,

L,Erfolg mit Qualitat” ist weit mehr als ein Slogan — wir leben diesen Grundsatz taglich. Begeisterung und Leidenschaft fir un-
sere Themen sowie hohe Identifikation mit unseren Aufgaben pragen unsere Unternehmenskultur. Das spUren unsere Kunden
nicht nur im Audit, sondern auch bei unseren Ausbildungen.

KOMPETENZ IM FOKUS

Wir sprechen die Sprache unserer Kunden. Unsere Auditoren, Trainer, Assessoren und Fachexperten kommen selbst aus der
Praxis und verfligen Uber ein fundiertes Experten-, Branchen- und Normenwissen. Sie profitieren von jahrelanger Erfahrung
und erprobtem Wissen. Durch den hohen Praxisbezug und die Berticksichtigung von branchenspezifischen Gegebenheiten
kénnen Sie das Erlernte nutzenstiftend direkt in Ihren Arbeitsalltag integrieren.

GEBUNDELTES WISSEN

Als starke, international verankerte Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungsgesellschaft tragen wir auf mehreren Ebenen
aktiv zur Weiterentwicklung von Wissen und Standards in Normungsgremien und internationalen Arbeitsgruppen bei. Wir
reflektieren aktuelle Entwicklungen in der eigenen Arbeit und sorgen fiir Wissenstransfer. Unsere Dienstleistungen umfassen
System-, Produkt- und Personenzertifizierung sowie vielféltige Aus- und Weiterbildungen, die wir Ihnen heute im Kurspro-
gramm 2020 vorstellen.

BLEIBEN SIE NEUGIERIG

Im Jahr 2020 warten u. a. Uber 20 neue Trainings darauf, von lhnen entdeckt zu werden! Zuwachs gibt es unter anderem

in den Produktgruppen Risiko, Transport, Automotive, Lebensmittelsicherheit sowie Medizinprodukte. Achten Sie auch auf
unsere neuen Kompakt-Produkte, die wir ab sofort in den Bereichen Qualitat, IMS, Gesundheit und Automotive anbieten.
Unser Trainingsangebot wird standig weiterentwickelt und aktuellen Gegebenheiten angepasst. Auf unserer Website finden
Sie deshalb stets neu konzipierte, hochaktuelle ,Veranstaltungen aus aktuellem Anlass”. Bleiben Sie neugierig und profitieren
Sie von unserem vielfaltigen Angebot!

Wir hoffen, dass Sie uns als Ihren kompetenten Partner fUr international anerkannte Weiterbildungen auch heuer wieder
Ihr Vertrauen schenken und wir ein Stick lhres Erfolgswegs gemeinsam mit Ihnen gehen durfen!

Herzlichst |hr

rhedls

Konrad Scheiber, CEO Quality Austria
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GUIDANCE

IHRE VORTEILE

B Wir besitzen den umfassendsten Akkreditierungsumfang
im Bereich Managementsysteme in Osterreich.

= Wir sind Impulsgeber und Experten rund um das Integ-
rierte Managementsystem.

= Wir sind EOQ-Mitglied und somit die direkte Verbindung
zu einem ,Europa-Zertifikat”.

B Wir sind Kompetenztrager durch die Mitarbeit in diver-
sen ISO-Normungsgremien und internationalen Zertifizie-
rungsnetzwerken wie etwa IQNet, EFQM etc.

B Wir passen das Angebot an unsere Kunden an und
unterstltzen so bei der konzentrierten Ausrichtung auf
langfristige Ziele.

B Wir sind der Nummer-1-Ansprechpartner fir die Top-
500-Unternehmen Osterreichs.

AKKREDITIERTE ZERTIFIKATE

Die Quality Austria hat den umfassendsten Akkreditierungsum-
fang im Kontext Managementsysteme in Osterreich. Wir sind
durch das BMDW fUr Zertifizierungen von Managementsyste-
men nach EN ISO/IEC 17021, flr Personenzertifizierungen nach
EN ISO/IEC 17024 und fur Produktzertifizierungen nach EN ISO/
IEC 17065 akkreditiert. Die Fairness, Unabhangigkeit und Gul-
tigkeit unserer Priifverfahren werden laufend durch die Uberwa-
chung der Akkreditierungsstelle sichergestellt und damit die An-
erkennung unserer Zertifizierungsprogramme bestéatigt.

(ed\(\erung Ags,
(éis
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SYSTEMZERTIFIZIERUNG
nach EN ISO/IEC 17021

gitierung 4
e sy,
Lo %%

PERSONENZERTIFIZIERUNG
nach EN ISO/IEC 17024

So/16¢” 170

eeteeng 4y
Wasg 7

PRODUKTZERTIFIZIERUNG
nach EN ISO/IEC 17065

Wir sind uns der Bedeutung der Unparteilichkeit bei der Durch-
flhrung unserer Zertifizierungstatigkeiten bewusst und haben in
unserem Managementsystem die Handhabung von etwaigen In-
teressenkonflikten geregelt, um die Objektivitat unserer Zertifizie-
rungstétigkeit sicherzustellen.

Weitere Informationen zu unseren Akkreditierungen und Zulas-

sungen finden Sie unter www.qualityaustria.com/akkreditierun-
gen.
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qualityaustria PERSONENZERTIFIKATE:
WELTWEIT ANERKANNT
Durch die Akkreditierung nach EN SO/ B

ZERTIFIKAT

IEC 17024 sind Zertifikate der Quality Austria
weltweit anerkannt. Dadurch entsprechen un-
sere Zertifikate — als objektive Kompetenznach-
weise — einem staatlich anerkannten Zeugnis.
Wir bieten insgesamt Uber 50 Zertifizierungs-
programme an, die Mehrzahl davon ist staatlich qualityaustria
akkreditiert. Zertifikat

Sie profitieren also nicht nur in Osterreich,

sondern auf der ganzen Welt von einem qualityaustria
Personenzertifikat.

A

_awerung

KENNZEICHNUNG: AKKREDITIERTES

ZERTIFIKAT

TN Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet die
staatlich akkreditierten Zertifizierungsprogramme!

So/1Ec” 1702

EOQ ZERTIFIKATE

In Osterreich ist die Quality Austria als einzige
Trainings- und Personenzertifizierungsorgani-
sation Ihr direkter Draht zu einem ,Europa-Zer-
tifikat“. Zertifikate der European Organization
for Quality (EOQ) sind in nahezu allen Staaten
Europas anerkannt und dienen als Tur6ffner flr
internationale Karrieren. Weitere Informationen
zu den EOQ Zertifikaten finden Sie unter
www.qualityaustria.com/eoq.

EOQ Zertifikat

R KENNZEICHNUNG: EOQ ZERTIFIKAT
*
X Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet den
* Zugang zu einem EOQ Zertifikat.

IQNET-ZERTIFIKATE

Das IQNet (International Certification Network)

ist das weltweit umfassendste Netzwerk fUr m
Managementzertifizierungen. Die Quality Aus-
tria ist exklusiver Partner von IQNet in Oster-
reich und berechtigt, entsprechende Zertifikate
auszustellen.

ACADEMY

- VOSI-PUNKTE
%_j‘ﬂ Der VOSI (Verband Osterreichischer Sicherheits-
experten) ist eine freiwillige Interessensvertre-
tung von Sicherheitsfachkraften (SFK). Unsere
praxisorientierten Trainingsangebote wurden mit VOSI-Punkten
versehen. Ab 6 Weiterbildungspunkten pro Jahr kénnen Sie ein
Weiterbildungszertifikat beantragen. Damit zeigen Sie, dass Sie
Ihr Fachwissen kontinuierlich auf dem aktuellen Stand halten und
es besteht die Moglichkeit, in der Experten-Datenbank gelistet zu
werden. Eine Ubersicht der Punkte finden Sie auf Seite 83.
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PRAXISERPROBT UND KOMPETENT:
UNSERE AUDITOREN UND TRAINER WISSEN, WAS SIE TUN

Mit Uber 1.000 Auditoren, Trainern, Assessoren und Fachexperten sichert die Quality Austria die erfolgreiche Umset-
zung von normen-, branchen- bzw. produktspezifischen Anforderungen und liefert Impulse fur Verbesserungen in den
Organisationen. Unsere Experten kommen vornehmlich direkt aus der Unternehmenspraxis.

SEMINARE

Unsere Seminare orientieren sich an aktuellen Fachthemen, bringen bestehendes Wissen auf den neuesten Stand
und greifen topaktuelle Themenstellungen auf. Sie sind eine hervorragende Méglichkeit, in neue Materien einzusteigen
oder den letzten Stand ausgewahlter Themen zu erfahren. Daher eignen sie sich nicht nur fir Fachleute auf dem
jeweiligen Gebiet, sondern auch fur FUhrungskrafte oder Personen aus anderen Fachabteilungen, die sich gezielt
Kenntnisse zu einem Themengebiet in kompakter Form aneignen méchten.

LEHRGANGE UND LEHRGANGSREIHEN

Die Einzellehrgédnge und modular aufgebauten Lehrgangsreihen erarbeiten ein Thema umfassend und bereiten auf
eine Prufung im Rahmen eines spezifizierten Zertifizierungsprogramms vor. Je nach Komplexitat des Themas sind
Lehrgangsreihen in unterschiedlich viele Lehrgénge gegliedert. In den meisten Fallen konnen dabei die qualityaus-
tria Lehrgénge unabhéngig voneinander besucht werden. Die optimale Vernetzung des Wissens bietet sich Ihnen
jedoch, wenn Sie die Lehrgénge in der in den jeweiligen Ubersichtsgrafiken dargestellten Reihenfolge besuchen.

ZULASSUNG ZU PRUFUNGEN

Die Zulassungsbedingungen fur jede Prifung sind auf unserer Website beim jeweiligen Trainingsangebot
nachzulesen. Nach positiv abgelegter Prifung erhalten Sie |hr qualityaustria Personenzertifikat, bei vie-
len Ausbildungen kann zusétzlich ein EOQ Zertifikat beantragt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
www.qualityaustria.com/pruefungen.

REZERTIFIZIERUNG, ZERTIFIKATSVERLANGERUNGEN UND REFRESHINGS

qualityaustria Zertifikate sind Kompetenzzertifikate und deshalb auf drei, finf bzw. zehn Jahre befristet. Fir eine
Zertifikatsverlangerung muss der Zertifikatsinhaber seine Kompetenz in Form der erforderlichen Praxiszeiten und — fur
bestimmte Zertifikate — durch den Besuch von facheinschlagigen Refreshings nachweisen. Refreshings ermoglichen
das Aktualisieren und Ergénzen von Wissen, Methoden und Kompetenzen. Eine Ubersicht Uber die Anrechenbarkeit
der Refreshings und Weiterbildungen finden Sie auf Seite 110 und 111 oder im Web unter www.qualityaustria.com/
refreshings.

qualityaustria BONUSSYSTEM

®  Friihbucherbonus: Wenn die verbindliche, schriftiche Anmeldung bis zum 17. November 2019 erfolgt,
kommen Sie in den Genuss des qualityaustria Frihbucherbonus in Héhe von 10 %.

B Pionierbonus: Fir den ersten Termin eines neuen &ffentlichen Trainingsproduktes mit der Kennzeichnung
LNEU* gilt der Pionierbonus in Hohe von 20 %.

= Kompetenzzertifikatsbonus: Mit der schriftlichen Anmeldung zur gesamten Lehrgangsreihe inkl. Prifung wird
ein Bonus in Hohe von 5 % gewéhrt, wenn diese innerhalb eines Kalenderjahres abgeschlossen wird.

W © & & @ @

Weitere Informationen finden Sie im Web unter www.qualityaustria.com/bonus.

INHOUSETRAININGS
Falls Sie das Lernen im eigenen Haus im Kreise von Kollegen bevorzugen, kénnen Sie alle offentlichen Ausbil-

E'“U'?:%‘éiﬁ dungsangebote auch als Inhousetraining buchen. Zusatzlich kénnen maBgeschneiderte Workshops zu spe-
zifischen Fachthemen durchgefihrt werden. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 102 bzw. im Web unter

www.qualityaustria.com/inhouse.

QUALITY AUSTRIA BEI O-CERT GELISTET - NUTZEN SIE DIE VORTEILE!

Der Bereich Training und Personenzertifizierung der Quality Austria ist als Qualitdtsanbieter in der Erwachsenen-
bildung seit Februar 2014 bei O-Cert gelistet. Fiir unsere Teilnehmer bedeutet das neben dem Qualitatsnachweis
vor allem einen einfachen Zugang zu bundeslandspezifischen Férderungen — und das dsterreichweit. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter www.qualityaustria.com/foerderungen.
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CUSTOMER SERVICE CENTER (CSC)

Unser Customer Service Center in Linz betreut und berat Sie gerne bezliglich unseres Ausbildungsangebots. Person-
liche Information und Beratung erachten wir gerade bei einem so wichtigen Thema als wesentlich. Es ist unser An-
liegen, dass Sie Uberzeugt sind, die richtige Ausbildung fur sich gefunden zu haben und Sie damit auch den gréBten
Nutzen erzielen kdnnen. Wir bieten unsere Ausbildungen zu verschiedenen Terminen und an verschiedenen Orten an,
um auch diesbeziglich Ihren Wiinschen bestmoglich entgegenzukommen. Wir stehen Ihnen gerne telefonisch unter
+43 732 34 23 22 oder per E-Mail an office@qualityaustria.com zur Verfigung.

KONTAKT UND ANMELDUNG
Ihre Anmeldung kénnen Sie im Internet unter www.qualityaustria.com beim jeweiligen Trainingsangebot oder per
E-Mail an Frau Susanne Bader (susanne.bader@qualityaustria.com) vornehmen.

VERANSTALTUNGSORTE UND HOTELS

Unter www.qualityaustria.com/veranstaltungsorte finden Sie eine Ubersicht unserer Veranstaltungsorte sowie eine
Empfehlung von Hotels in deren Néhe. Sie erhalten in fast allen Hotels giinstigere Nachtigungstarife bei Hinweis auf die
entsprechende qualityaustria Veranstaltung.

VERANSTALTUNGSZEITEN
Die Veranstaltungen finden in der Regel von 09:00 bis 17:00 Uhr statt. Abweichende Veranstaltungszeiten werden
gesondert bekannt gegeben.

TEILNEHMERUNTERLAGEN
Die Skripten bzw. Teiinehmerunterlagen erhalten Sie am ersten Tag bei Beginn der Veranstaltung.

TEILNAHMEGEBUHREN UND RECHNUNG

Die Teilnahmegebuhr beinhaltet die Kosten fiir das Training, die Unterlagen, Pausenerfrischungen und Snacks, Ge-
tréanke sowie Mittagessen. Die Unterkunft und eventuell anfallende Parkgeblhren sind nicht inkludiert. Die Rechnung
(pro Training) erhalten Sie ca. 2 bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

STORNOBEDINGUNGEN

Die Buchung kann bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei storniert werden. Bei Krankheit bitten wir die Ab-
sage bis spatestens 09:00 Uhr des ersten Veranstaltungstages telefonisch unter +43 732 34 23 22-11 oder per E-Maill
an susanne.bader@qualityaustria.com vorzunehmen.

ONLINE-SHOP
Eine Ubersicht Uber alle bei der Quality Austria erhaltlichen Fachbticher, Broschiiren, Hérbiicher und CDs finden Sie im
Online-Shop unter www.qualityaustria.com/shop.

UNSERE STANDORTE:

Headquarters

Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1 274 87 47

Fax: +43 1 274 87 47-100
E-Mail: office@qualityaustria.com

Customer Service Center

Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com
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qualityaustria EVENTS

18.-19.09.2019

11. qualityaustria LEBENSMITTELFORUM UND
LEBENSMITTEL.RECHT.UP2DATE, WIEN
www.qualityaustria.com/events/lebensmittelforum2019

13. qualityaustria GESUNDHEITSFORUM, WIEN

www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019

6. qualityaustria UMWELT- UND ENERGIEFORUM, WIEN

www.qualityaustria.com/events/umweltforum2019

18.03.2020

26. qualityaustria FORUM, SALZBURG

www.qualityaustria.com/events/forum2020

. .y

' @ Forum
2
g A e
l. “
!

03.06.2020 ) .
qualityaustria WINNERS’ CONFERENCE &

VERLEIHUNG STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT, WIEN

www.qualityaustria.com/events/staatspreis2020
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UALITY AUSTRIA ONLINE

Q

www.facebook.com/qualityaustria

www.twitter.com/qualityaustria

QUICKLINKS IM UBERBLICK

Zur besseren Website-Navigation haben wir Quicklinks

eingerichtet. Durch Eingabe des Links in lhren Webbrowser

gelangen Sie direkt zu den gewinschten Informationen:
www.qualityaustria.com/agb
www.qualityaustria.com/anrechnungen
www.qualityaustria.com/bonus
www.qualityaustria.com/datenschutzerklaerung
www.qualityaustria.com/eoq
www.qualityaustria.com/faqg
www.qualityaustria.com/foerderungen
www.qualityaustria.com/events/forum2020
www.qualityaustria.com/futurelabs
www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019
www.qualityaustria.com/impressum
www.qualityaustria.com/inhouse
www.qualityaustria.com/international
www.qualityaustria.com/kompakt
www.qualityaustria.com/events/lebensmittelforum2019
www.qualityaustria.com/mba
www.qualityaustria.com/news
www.qualityaustria.com/newsletter
www.qualityaustria.com/oega_vda_training
www.qualityaustria.com/pruefungen
www.qualityaustria.com/qualitaets-champion
www.qualityaustria.com/qualitaets-talent
www.qualityaustria.com/refreshings

www.qualityaustria.com/shop

KURSPROGRAMM 2020

www.youtube.com/user/qualityaustriaChan

www.linkedin.com/company/quality-austria

COMMENT

www.qualityaustria.com/events/staatspreis2020
www.qualityaustria.com/team
www.qualityaustria.com/events/umweltforum2019
www.qualityaustria.com/veranstaltungsorte
www.qualityaustria.com/positionspapiere

www.qualityaustria.com/webinare

Durch nachfolgende Links gelangen Sie direkt zur jeweiligen
Produktgruppe. Dort finden Sie alle detaillierten Informationen
zu Lehrgangsreihen, Seminaren, Refreshings sowie unser An-
gebot zu System- und Produktzertifizierungen im jeweiligen
Bereich:

www.qualityaustria.com/automotive
www.qualityaustria.com/bauwesen
www.qualityaustria.com/csr
www.qualityaustria.com/gesundheit
www.qualityaustria.com/ims
www.qualityaustria.com/lebensmittel
www.qualityaustria.com/massgeschneidert
www.qualityaustria.com/medizinprodukte
www.qualityaustria.com/qualitaet
www.qualityaustria.com/risiko
www.qualityaustria.com/sicherheit
www.qualityaustria.com/transport
www.qualityaustria.com/umwelt
www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

www.qualityaustria.com/verwaltung

www.qualityaustria.com
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http://www.qualityaustria.com/events/forum2020
http://www.qualityaustria.com/futurelabs
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http://www.qualityaustria.com/webinare
http://www.qualityaustria.com/automotive
http://www.qualityaustria.com/bauwesen
http://www.qualityaustria.com/csr
http://www.qualityaustria.com/gesundheit
http://www.qualityaustria.com/ims
http://www.qualityaustria.com/lebensmittel
http://www.qualityaustria.com/massgeschneidert 
http://www.qualityaustria.com/medizinprodukte
http://www.qualityaustria.com/qualitaet
http://www.qualityaustria.com/risiko
http://www.qualityaustria.com/sicherheit
http://www.qualityaustria.com/verkehr
http://www.qualityaustria.com/umwelt
http://www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet
http://www.qualityaustria.com/verwaltung
http://www.facebook.com/qualityaustria
http://www.twitter.com/qualityaustria
http://www.youtube.com/user/qualityaustriaChan
http://www.linkedin.com/company/quality-austria

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION

MBA - MIT UNSEREN TRAININGS ZU IHREM
UNIVERSITATSZEUGNIS

Durch die noch intensivere Zusammenarbeit von Quality Austria
mit der SMBS - University of Salzburg Business School, GmbH
kénnen wir Ihnen seit Herbst 2017 die Moglichkeit anbieten, mit
qualityaustria Zertifikaten ein Universitatszeugnis im Umfang
von 22 ECTS zu erhalten.

Kombinieren Sie |Ihre Personenzertifikate, erstellen Sie eine
zusatzliche Projektarbeit und erhalten Sie durch unseren Partner
SMBS ein Universitatszeugnis der Universitat Salzburg mit 22
ECTS. Dieses kann in weiterer Folge mit dem Universitatslehr-
gang zum Master of Business Administration (MBA) Executive
Management mit Spezialisierung ,Qualitats- und Risikomanage-
ment“ kombiniert werden (Seite 35).

IHRE VORTEILE

B Sie erhalten neben den qualityaustria Zertifikaten auch ein
Universitatszeugnis mit 22 ECTS zu den Schwerpunkten
»Qualitats- und Risikomanagement®.

B GemaB den akademi-
sche Ausbildungen in Europa haben Sie damit einen
universitdren Leistungsnachweis, der an allen euro-
péischen Universitaten gtltig ist. Was genau von
diesen Leistungen fUr Studien an den einzelnen Universi-
taten anrechenbar ist, hangt von den jeweiligen Universitats-
regeln ab.

B An der SMBS konnen Sie mit diesem Abschluss mit nur mehr
25 Unterrichtstagen und dem Abfassen einer Masterthesis
den akademischen Titel ,Master of Business Administration”

Bologna-Bestimmungen  Uber

— abgekirzt MBA — erlangen.

B Die MBA-Ausbildung ist eine wichtige und sinnvolle Ergan-
zung fur lhren nachsten Karriereschritt im Unternehmen bzw.
in die Selbststandigkeit z. B. als Unternehmensberater.

KOSTEN

€ 750,— werden von der SMBS verrechnet. Die SMBS ist als
Erwachsenenbildungseinrichtung unecht von der Umsatzsteuer
gemaB § 6 Abs. 1 Z 11 lit. a UStG 94 befreit.

Nahere Informationen zum MBA ,Qualitéts- und Risikomanage-
ment” finden Sie auf Seite 35.

IHRE KOMBINATIONSMOGLICHKEITEN

ZERTIFIKAT + ZERTIFIKAT = 22 ECTS

QUALITATSBEAUFTRAGTER (SEITE 22)

22 ECTS
QBP + = UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
(Seite 22) (Seite 80) SALZBURG
22 ECTS
(@]=]=) + = UNIVERSITATSZ!_EUGNIS
DER UNIVERSITAT
(Seite 22) (Seite 92) SALZBURG
22 ECTS
QBP + = UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
(Seite 22) (Seite 96) SALZBURG
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UMWELTBEAUFTRAGTER (SEITE 42)

22 ECTS

uBP + = UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT

(Seite 42) (Seite 80) SALZBURG

22 ECTS

= UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

UBP =

(Seite 42) (Seite 92)

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

UBP 4

(Seite 42) (Seite 96)

22 ECTS
+ —_— UN|VERS|TATSZLEUGN|S
DER UNIVERSITAT
(Seite 48) (Seite 80) SALZBURG

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT

(Seite 48) (Seite 92) SALZBURG

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

+

(Seite 48) (Seite 96)

Mit den jeweiligen qualityaustria Teilnahmebestatigungen sowie
den Zertifikaten weisen Sie nach, dass Sie mindestens 80 Prozent
der Prasenzzeit anwesend gewesen sind. Zusétzlich zu den Leis-
tungen bei der Quality Austria ist als Prifungsleistung eine an-
wendungsbezogene Projektarbeit im Umfang von ca. 10 bis
15 Seiten zu verfassen.

Weitere Informationen zum MBA finden Sie auf Seite 35 oder auf
unserer Webseite unter www.qualityaustria.com/mba.

KONTAKT

Nehmen Sie Kontakt mit der SMBS auf! |hre Ansprechpartnerin Frau
Sandra Sattlecker, MA unterstiitzt Sie gerne:

Sandra Sattlecker, MA

Program Management MBA
Tel.: +43 676 88 22 22 05
sandra.sattlecker@smbs.at

KURSPROGRAMM 2020
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a
» SALZBURG

MANAGEMENTSYSTEM SAvE The

18.03.202¢

LEHRGANGE

wmeme @ Lehrgangsreihe Integriertes Managementsystem..............ccoon 12
B | ehrgang AUGITOr ...oooovviiiiiiiiiii 15
m | ehrgangsreihe Lead AUITOr ........cooovviiiiiiiiiiii 17
m | ehrgangsreihe Interner Auditor - Kompakt ......ccooovevviiiiiiiiiiiieeennnnn. 18
® ¢-| earning Interner Auditor - Kompakt TR S 18
m | ehrgang Prozessmanagement@ .......................................... 19

SEMINARE

semwan ™ VOrbereitung zur Prifung Auditor bzw. Lead Auditor TR S 15
- Auditieren in der Praxis ... 16
= Interne Audits und Lieferantenaudits (=% . PRI S 16
= Die neue IS0 19011 (8 20

.

REFRESHINGS

B fUr Prozessmanager ........cccccociviiiiiiiiiiiiiii e B

REFRESHING

L
® |ntegriertes Managementsystem.......ccccovvevviiiieiiii e iinne i

KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc
Prokurist

Business Development flr

Risiko- und Sicherheitsmanagement, Business
Continuity, Transport L
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)
Johann Russegger, MBA
Netzwerkpartner
Produktexperte Trainings
Integriertes Managementsystem, Qualitét
johann.russegger@qualityaustria.com

Dr. Mag. Anni Koubek DI Axel Dick, MSc

Prokuristin Prokurist
Innovation, Business Development Business Development Umwelt und Energie,
Zertifizierung Qualitat CSR

anni.koubek@qualityaustria.com axel.dick@qualityaustria.com

(1)

———
ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

B Prozessmanagement - der Hebel zum Erfolg INHOUSE
B |hr ,Masterplan® fir das interne Audit BUCHBAR

B |nterne Audits in der Supply Chain
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

Die farbigen Pfeile (blau, grin, gelb etc.) stellen die spezifischen Lehrgange und Prifungen je Fachrichtung dar.
Die roten Pfeile heben die gemeinsamen und gegenseitig anrechenbaren Lehrgéange hervor.

QUALITATSMANAGEMENT (SEITE 22)

E : AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTER SYSTEMMANAGER AUDITOR LEAD AUDITOR
D ) T B ) 0 D 2 1 I 0
Tag(e) Seite
IMS Integriertes Managementsystem - Anforderungen 3 14
QMs Qualitdtsmanagementsysteme 3 22
IMSA Integriertes Managementsystem - Methoden und Werkzeuge 3 14
QBPV Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragter Qualitat (optional) 1 22
QBP* Prifung Systembeauftragter Qualitat 1 23
QME Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung 3 23
IMSU Integriertes Managementsystem - Unternehmensentwicklung 3 14
QMSPR Qualitdtsmanagementsysteme - Projektmanagement 2 23
QMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager Qualitét (optional) 1 23
QMP** Prifung Systemmanager Qualitat 2 24
QMA Auditor 4 15
QMAPVix Vorbereitung zur Prifung Auditor bzw. Lead Auditor Qualitat (optional) 1 15
QMAP Prifung Auditor 1 16
QMAL Lead Auditor 1 17
QMAPV Vorbereitung zur Prifung Auditor bzw. Lead Auditor Qualitat (optional) 1 15
QMALP** Prifung Lead Auditor 1 17
. AUSBILDUNG: . AUSBILDUNG: . AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTER g SYSTEMMANAGER g AUDITOR g LEAD AUDITOR
Tag(e) Seite
uUMs Umweltmanagementsysteme 3 42
IMSR Integriertes Managementsystem - Arbeitssicherheits- und Umweltrecht 2 14
UBP* Prifung Systembeauftragter Umwelt 1 42
UMPRA Umweltmanagement in der Praxis 3 43
UMPV Umweltmanagement Case Study und Prifungsvorbereitung (optional) 1 43
UMP** Prifung Systemmanager Umwelt 2 43
| AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: . AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:
s § t AUDITOR LEAD AUDITOR
Tag(e) Seite
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme 3 48
Prifung Systembeauftragter Sicherheit und Gesundheitsschutz 1 48
Sicherheitsmanagement - Operative Managementtechniken 3 49
Prifung Systemmanager Sicherheit und Gesundheitsschutz 3 49

Fiir den Abschluss Systemmanager ist diese Priifung nicht erforderlich. Fiir den Abschluss Lead Auditor ist die Priifung Auditor nicht erforderlich.

Inhaber der drei Systemmanager, Auditor oder Lead Auditor Zertifikate (Qualitdt, Umwelt, Sicherheit) erhalten auf Antrag kostenlos das jeweilige Zertifikat ,Manager, Auditor oder Lead
Auditor fiir das Integrierte Managementsystem”.

*%
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AUTOMOTIVE (SEITE 54)

AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:
! SYSTEMBEAUFTRAGTER ! SYSTEMMANAGER i AUDITOR : AUDITOR
: : : . ¢ AUTOMOTIVE

> :

Tag(e) Seite
AQMS Automotive Qualitdtsmanagementsysteme 2 54
ACT Automotive Core Tools 2 54
ABP* Prifung Systembeauftragter Qualitat im Bereich Automotive 1 55
AMK Automotiver Methodenkoffer 3 55
AMSPR Automotive Managementsysteme - Projektmanagement 2 55
AMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager Qualitat im Bereich Automotive (optional) 1 55
AMP Prifung Systemmanager Qualitat im Bereich Automotive 1 56
AQMA Auditor Automotive IATF 16949:2016 2 58
AQMAP Prifung Auditor Automotive 1 Std. 58
HYGIENEMANAGEMENT UND LEBENSMITTELSICHERHEIT (SEITE 64)
i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG:
i HYGIENEMANAGER { BEAUFTRAGTER i MANAGER i AUDITOR i LEAD AUDITOR
Projekt-
Tagle) Seite
LMR Hygienemanagement - Mikrobiologie und Lebensmittelrecht 2 64
LBPH Hygienemanagement - Betriebs- und Personalhygiene, HACCP 3 64
LMS Hygienemanagement - Managementsysteme, Normen, Standards 3 65
LHP* Prifung Hygienemanager 1 65
LBP* Prifung Systembeauftragter Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 1 65
LMP Prifung Systemmanager Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 2 65
GESUNDHEITSMANAGEMENT (SEITE 70)
. AUSBILDUNG: © AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG:
! SYSTEMBEAUFTRAGTER SYSTEMMANAGER i AUDITOR i LEAD AUDITOR
Tag(e)  Seite
QMSGW Qualitdtsmanagementsysteme im Gesundheitswesen 3 70
Prifung Systembeauftragter Qualitat im Gesundheitswesen 1 70
QME Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung 3 23
QMRGW Recht im Gesundheitwesen 2 71
Prifung Systemmanager Qualitat im Gesundheitswesen 2 71
MEDIZINPRODUKTE (SEITE 86)
\ AUSBILDUNG: © AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:
! EXPERTEN ! BEAUFTRAGTER : MANAGER : AUDITOR { LEAD AUDITOR
Tagle) Seite
MPGRA Medizinprodukte - Grundlagen und regulatorische Anforderungen 4 86
Prifung Medizinprodukte Experte Regulatory Affairs 30 Min. 86
MPE Medizinprodukte - Entwicklung, Herstellung, Vertrieb 4 87
Prifung Medizinprodukte Experte Entwicklung, Herstellung, Vertrieb 45 Min. 87
Prifung Systembeauftragter Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 1 87
Prifung Systemmanager Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 2 87
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Integriertes Managementsystem -

Anforderungen

Ziel dieses Lehrgangs ist es, die Absolventen in die Lage zu verset-
zen, ihre Organisation als System zu verstehen und die Funktionen
und Potenziale von Managementsystemen zu erkennen.

Integriertes Managementsystem -

Methoden und Werkzeuge

Dieser Lehrgang vermittelt den bestmdglichen Einsatz von Werk-
zeugen und Methoden zum Aufbau, zur Integration und zur Opti-
mierung von Managementsystemen.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

m Systemdokumentation, Prozessmanagement
= Normen, Standards und deren Zertifizierung
= Risikomanagement

= Managementsysteme und deren Integration
m Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 07.-09.01.2020
Linz 13. - 15.01.2020
Wien 20.-22.01.2020
Linz 02. - 04.03.2020
Wien 23.-25.038.2020
Wien 07.-09.09.2020
Linz 14. -16.09.2020
Graz 21.-28.09.2020

IMSU

3 Tage
09-17 Uhr

Integriertes Managementsystem -

Unternehmensentwicklung

Dieser Lehrgang vermittelt Know-how Uber wesentliche Manage-
mentmethoden in IMS-Organisationen und zeigt die Wechsel-
wirkungen und -beziehungen in Systemen auf.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgange — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

m Methoden flr Managementsysteme
= Audits

m Rechtliche Aspekte

m Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 17.-19.02.2020
Linz 09. -11.03.2020
Wien 23.-25.03.2020
Linz 14.-16.04.2020
Wien 04. - 06.05.2020
Wien 19.-21.10.2020
Linz 27.-29.10.2020
Graz 03.-05.11.2020

IMSR

2 Tage
09-17 Uhr

Integriertes Managementsystem - @
Arbeitssicherheits- und Umweltrecht

LEHRGANG

Die I1ISO 14001 und EMAS sowie die ISO 45001 fordern das Ein-
halten rechtlicher Anforderungen. Es geht um die Entwicklung und
Umsetzung einer systematischen Vorgehensweise.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgénge — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

IMS-relevante Managementmethoden, im Speziellen:
m Managementsysteme und Unternehmenserfolg

m Strategisches Management

m Wissensmanagement

= Motivation und FUhrung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 25.-27.05.2020
Wien 08.-10.06.2020
Wien 05.-07.10.2020
Wien 03.-05.11.2020
Linz 16.-18.11.2020

14 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgéange — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

» Uberblick Arbeitssicherheits- und Umweltrecht

m EinfUhrung in das Verwaltungsrecht und Zustandigkeiten

m Rechtliche Zielvorgaben fir Unternehmen: praktischer Einstieg

m Beauftragte versus verantwortliche Beauftragte

m Anforderungen an die verschiedenen Beauftragten

m Bescheidmanagement und Konsensprifungen in der Praxis,
wiederkehrende Prufpflichten

m Melde-, Prif- und Dokumentationspflichten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 24. -25.02.2020
Wien 03. - 04.03.2020
Linz 05. -06.10.2020
Linz 12.-13.10.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punk-
ten anerkannt (siehe auch Seite 83).
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AUDITOR QMA

245 AUDITOR QMA
@ =

BERUFSBILD
#\ded‘“er””wu% Auditoren sind, basierend auf ihrer grundlegenden
Kompetenz im Bereich Systemmanagement im jewei-
ligen Thema, in der Lage, themenspezifische Audits
nach ISO 19011 zu initiieren, zu planen und durch-
zufiihren, sowohl in der Rolle als alleiniger Auditor als
auch als Auditor in einem Team (1%t party/interne, 2™
party/Lieferanten-, System-, Prozess- und Compli-
ance-Audits zusammen mit Experten).

So/1ec” 1702

* X x
* *
*

N

*
*

TRAININGSTIPP FUR ZERTIFIZIERTE
AUDITOREN

DIE NEUE IS0 19011

Die ISO 19011 st der zentrale Leitfaden fiir Auditoren in allen Bereichen.
Erfahren Sie in einem eint&gigen Seminar alles (iber die wichtigsten, revisi-
onshedingten Anderungen. Mit Besuch dieses Seminars kdnnen Sie weiters
Ihre fortlaufende Weiterbildung nachweisen. Bleiben Sie am Puls der Zeit!
Mehr zum neuen Seminar auf Seite 20.

QMA

4 Tage Auditor
09-17 Uhr

Der Lehrgang vermittelt die wichtigsten Vorgaben und Regel-
werke, die Methoden zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Erstel-
lung eines Auditberichtes sowie Kommunikationstechniken, um
Gespréache zu leiten und Auditfeststellungen sachlich darzustellen.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter oder -ma-
nager (inkl. Themenschwerpunkte), Qualitatsfachkraft oder Quali-
tatsassistent, Risikomanager (inkl. Themenschwerpunkte), CSR
und Nachhaltigkeitsmanager, BCM Manager, Hygienemanager,
Medizinprodukte Experte Entwicklung, Herstellung und Vertrieb
oder Energiebeauftragter oder jeweils gleichwertiges EOQ Zertifikat

INHALTE

ISO 19011

Vorbereitung von Audits, Auditfragen, Checklisten

m Durchflhrung von Audits, Erstellen eines Auditberichtes

Richtige Formulierung von Nichtkonformitaten und Ver-
besserungspotenzialen; Kommunikation und Fragetechnik
Auditmethoden; 2 Fallbeispiele mit Losungen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.628,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 09.-12.03.2020
Linz 27.-30.04.2020
Wien 15.-18.06.2020
Linz 28.09. -01.10.2020
Wien 19.-22.10.2020
Linz 09.-12.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

STRUKTUR DES LEHRGANGS

QMA )@

*) |nhaber der drei Auditoren-Zertifikate (Qualitat, Umwelt, Sicherheit) erhalten das
Zertifikat ,Auditor fiir das Integrierte Managementsystem” auf Antrag kosten-
los.

Hinweis: Bei fehlenden Praxisnachweisen wird das jeweilige Auditor-Zer-
tifikat mit dem Status ,Anwarter” ausgestellt. Sobald die fehlenden Nachwei-
se vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Es besteht auch
die Mdglichkeit, mit dem Seminarbesuch Auditieren in der Praxis (siehe PA-
ER, Seite 16) den Anwérterstatus aufzuheben. Ebenso ist es mdglich, bei
fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat ,Junior” zu
beantragen.

SEMINAR
QMT':QPV Vorbereitung zur Priifung Auditor bzw.

09-17 Uhr SEMINAR

Lead Auditor (optional) eo¥

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
mer auf die Auditoren- und Lead Auditorenprifung. Dabei werden
die wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert trai-
niert.

VORAUSSETZUNGEN
Empfohlen wir der Besuch der Lehrgéange QMA bzw. QMAL

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zum Auditor oder
Lead Auditor absolvieren wollen und sich durch zusatzliche Ubun-
gen gezielt vorbereiten méchten.

INHALTE

B Durchfihrung eines Multiple-Choice-Tests mit 20 Fragen (Pri-
fung Auditor) und 40 Fragen (Prifung Lead Auditor); entspricht
dem Prifungsniveau

B Durchfihrung von Rollenspielen (mit jedem Teilnehmer wird ein
Rollenspiel durchgefiihrt)

B Reflexion der Rollenspiele

TEILNAHMEGEBUHR € 657,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 25.06.2020
Linz 16.11.2020

www.qualityaustria.com/ims 15
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AUDITOR QMA / SEMINARE

QMAP \ PRUFUNG

1 Tag i
09-17 Uhr Auditor

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QMA.

VORAUSSETZUNGEN

® Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QMA

= GUltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter oder
-manager Qualitdt bzw. Umwelt (inkl. Themenschwerpunkte)
bzw. Sicherheit und Gesundheitsschutz oder Qualitdtsfachkraft
oder Qualitdtsassistent oder Risikomanager (inkl. Themen-
schwerpunkte) oder Asset Manager oder CSR und Nachhaltig-
keitsmanager oder BCM Manager oder Hygienemanager oder
Medizinprodukte Experte Entwicklung, Herstellung und Vertrieb
oder Energiebeauftragter oder jeweils gleichwertiges EOQ Zer-
tifikat

m Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung von
4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die Problem!|s-
sung, Entscheidungen und Kommunikation mit anderen Manage-
mentfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet sowie die Or-
ganisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im Arbeitsprozess

® Durchflihrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 vollstandigen
System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fachgebiet (5 im Fach-
gebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen (Minimum 12 Tage vor
Ort) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

PAER

SEMINAR

2T o q 0
e Auditieren in der Praxis

09-17 Uhr

SEMINAR

Anhand von Beispielen wird die Abwicklung eines kompletten
Auditprogramms unter Leitung erfahrener Auditoren durchgespielt.
Sie erhalten dadurch die Moglichkeit, Ihr Wissen und Ihre Praxis im
Auditieren zu vertiefen.

VORAUSSETZUNGEN
Systembeauftragte/-manager bzw. Auditoren und Lead Auditoren

ZIELGRUPPE
Auditoren, die nur wenig Gelegenheit zur unmittelbaren Praxiser-
fahrung hatten und ihre praktische Erfahrung mittels Fallstudien
erweitern wollen.

INHALTE

Auditplanung und Einfihrungsgesprach

Erstellen eines Auditprogramms

Begutachtung der Systemdokumentation
Auditdurchfihrung vor Ort

Schwierige Auditsituationen

Auditprotokolle und -bericht

Auditsituationen anhand praktischer Fallbeispiele beurteilen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 21.-22.10.2020

Hinweis: Dieses Seminar ermdglicht das Upgrade vom Status ,Anwarter”
auf das Auditor-Zertifikat (Seite 15).

16 www.qualityaustria.com/ims

@

LEHRGANG
PRUFUNG

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Priifung besteht aus einer simulierten Auditsituation (Rollen-
spiel) und einer Befragung.

ZERTIFIKAT Auditor (je Schwerpunktrichtung)

Auf Antrag: EOQ Quality Auditor, EOQ Environmental Auditor, EOQ
Occupational Health and Safety Auditor, EOQ Social Responsibility
Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 713,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 02.04.2020
Linz 03.06.2020
Wien 02.07.2020
Linz 04.11.2020
Wien 20.11.2020
Linz 11.12.2020

SEMINAR Interne Audits und
Lieferantenaudits (=%

SEMINAR

Die Teilnehmer lernen, wie ein Auditprozess flr interne Audits und
Lieferantenaudits gestaltet wird, Auditmethoden richtig angewandt
werden und ein Auditbericht korrekt formuliert wird. Weiters werden
SchlUsselbegriffe erlautert und viele praktische Tipps weitergege-
ben.

VORAUSSETZUNGEN
Keine spezifischen Fachkenntnisse, sondern nur das Interesse,
interne Audits und/oder Lieferantenaudits durchfiihren zu wollen

ZIELGRUPPE
Personen, die kompetent interne Audits und/oder Lieferantenaudits
durchfuhren sollen.

INHALTE

B Auditbegriffe, Auditprozess, normative Grundlagen

B Auditarten, Auditmethoden und Prifverfahren

B Auditberichterstellung inklusive korrekter Formulierung von
Nichtkonformitaten und Verbesserungen

B Saulen des Lieferantenaudits (ISO 9001-Schltsselanforderungen)

Quick-Scan-Audits; Up- und Downsizing-Effekt

B Sagezahneffekt; Fragetechnik

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 11.-12.05.2020
Linz 12.-13.10.2020

KURSPROGRAMM 2020
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“mg | LEAD AUDITOR QMAL

BERUFSBILD
e‘merun . . . . .
R g “ Lead Auditoren sind, basierend auf ihrer grundle-

genden Kompetenz als Systemmanager im jeweiligen
Thema, in der Lage, alle Arten von themenspezifi-
schen Audits nach ISO 19011 und ISO/IEC 17021
zu initiieren, zu planen und durchzuflhren, sowohl in

r % der Rolle als alleiniger Auditor als auch als Auditor in
*N* einem Team und als Auditteam-Leader (1%, 2™ and

3 party Audits, System-, Prozess-, Compliance- und
Produkt-Audits)

Hinweis: Werden die Praxisnachweise fir den Auditor erflllt, erhalten die
Teilnehmer bei bestandener Priifung das Zertifikat Auditor. Bei fehlenden Pra-
xisnachweisen wird das jeweilige Auditor-Zertifikat mit dem Status ,Anwér-
ter” ausgestellt. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise
vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos auf Lead Auditor umgeschrieben.

QMAL

1 Tag Lead Auditor
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt die Kompetenzen zum Leiten eines Au-
ditteams, zusatzliches Wissen zur Auditierung eines Integrierten
Managementsystems, zu mehrwertorientiertem Auditieren, zu spe-
ziellen Auditmethoden und zu den Vorgaben der relevanten Akkre-
ditierungsnorm.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs Auditor QWA

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager Qualitét
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwer-
punkte), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleich-
wertiges EOQ Zertifikat

INHALTE

B |eiten eines Auditteams

B Mehrwertorientiertes Auditieren

B SGU-Audits

B Up- und Downsizing-Effekt

B Auditieren eines Integrierten Managementsystems
B Quick-Scan-Audits
B SOS-Audits
B[SO 17021-Reihe

TEILNAHMEGEBUHR € 657,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 19.06.2020
Linz 02.10.2020
Wien 23.10.2020
Linz 13.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

LEAD AUDITOR QMAL

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 15)

*) Fiir den Abschluss Lead Auditor ist die Priifung Auditor nicht erforderlich.

**) Inhaber der drei Lead Auditoren-Zertifikate (QM UM, SM) erhalten das Zertifi-
kat ,Lead Auditor fiir das Integrierte Managementsystem” auf Antrag kostenlos.

PRUFUNG

Lead Auditor

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge QMA und QMAL.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen QMA und QMAL

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager Qualitat
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwer-
punkt), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleich-
wertiges EOQ Zertifikat

B Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung
von 4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die Pro-
blemldsung, Entscheidungen und Kommunikation mit anderen
Managementfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet so-
wie die Organisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im
Arbeitsprozess

B Durchfuhrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 vollstan-
digen System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fachge-
biet (5 im Fachgebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen (Mi-
nimum 12 Tage vor Ort), von diesen mindestens 3 Audits in
der Rolle als Auditleiter in der Dauer von 15 Tagen (Minimum 9
Tage vor Ort und davon mindestens 5 Tage als Team-
Leader) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben und dem
Losen eines praxisnahen Fallbeispiels, bei dem ein Audit simuliert
wird sowie ein Auditplan und ein Auditbericht angefertigt werden
mussen. Die mindliche Prifung wird in Form einer simulierten Au-
ditsituation (Rollenspiel) durchgeflhrt.

ZERTIFIKAT Lead Auditor (je Schwerpunktrichtung)

Auf Antrag: EOQ Quality Lead Auditor, EOQ Environmental Lead
Auditor, EOQ Occupational Health and Safety Lead Auditor, EOQ
Food Safety Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 713,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 02.04.2020
Linz 08.06.2020
Wien 02.07.2020
Linz 04.11.2020
Wien 20.11.2020
Linz 11.12.2020
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INTERNER AUDITOR - KOMPAKT IAK

INTERNER AUDITOR

BERUFSBILD

Interne Auditoren - Kompakt besitzen grundlegende Kenntnis-
se Uber die Durchfuhrung interner Audits und kénnen mit diesem
Wissen sowohl die eigene Organisation als auch Lieferanten audi-
tieren. Weiters verflgen sie Uber das normative Basiswissen der
ISO 19011.

Iﬁ‘:g Interner Auditor - Kompakt @

09-17 Uhr

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmern ein Grund-
wissen Uber die Durchfiihrung von internen Audits und schlieBt mit
einer Prufung ab.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitdtsbeauftragter - Kom-
pakt bzw. positiv absolvierte Prifung Qualitatsbeauftragter -
Kompakt

INHALTE

ISO 19011

Auditprinzipien

Er6ffnungs- und Abschlussgesprach
Auditstichprobenverfahren
Prufverfahren bei der Auditdurchfiihrung
Erstellung eines Auditberichts
S&gezahneffekt

Up- und Downsizing-Effekt
Quick-Scan-Audits

TEILNAHMEGEBUHR € 312,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE

Wien 27.03.2020
Linz 08.05.2020
Innsbruck 26.06.2020
Wien 25.09.2020
Graz 16.10.2020
Linz 27.11.2020 . .

NEU: JETZT AUCH ALS E-LEARNING!

Unser kompakter e-Learning-Kurs ist eine Kombination eines Online-Kurses
und einem anschlieBenden Webinar mit Online-Prifung. Sie durchlaufen
computergestiitzt Module und legen Wissens-Checks ab. Interaktive
Ubungen und Expertenvideos unterstiitzen Ihren Lernerfolg.

Die abschlieBende virtuelle Présenzeinheit bietet lhnen die Mdglichkeit, of-
fene Fragen mit Ihrem Trainer zu besprechen. Im Anschluss erfolgt die schrift-
liche Priifung in Form eines Multiple-Choice-Tests. Wie beim klassischen
Vorort-Lehrgang erhalten Sie nach positiv absolvierter Priifung lhr quali-
tyaustria Zertifikat Interner Auditor - Kompakt sowie Ihr IQNet-Zertifikat.

18 www.qualityaustria.com/kompakt

- KOMPAKT IAK

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

m

(Seite 25) (Seite 25)

IAKP PRUFUNG

30 Minuten

Interner Auditor - Kompakt

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IAK.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IAK; glltiges quality-
austria Zertifikat Qualitatsbeauftragter - Kompakt bzw. positiv ab-
solvierte Prifung Qualitédtsbeauftragter - Kompakt

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Interner Auditor - Kompakt
m Als Zusatzservice erhalten die Absolventen kostenlos
das entsprechende IQNet-Zertifikat und werden auch
auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

TEILNAHMEGEBUHR € 208,— (exkl. 20% MwsSt.)

TERMINE VIRTUELLE PRASENZEINHEIT
30.03.2020
08.09.2020

27.11.2020

Mehr Informationen zum e-Learning sowie weitere Termine und Kompakt-
Angebote finden Sie im Web unter www.qualityaustria.com/kompakt.

KURSPROGRAMM 2020



http://www.qualityaustria.com/kompakt
https://www.qualityaustria.com/kompakt/

'S v e

L

BERUFSBILD

Prozessmanager sind in der Lage, Systemzusam-
menhange durch Anwendung des Prozessmanage-
ments zu erkennen und ihre Organisation so zu ge-
stalten und weiterzuentwickeln. Sie verfigen Uber die
notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten, um Pro-
o zesse zweckméBig zu gestalten und zu optimieren.
Sie kennen die Wirkungsweise von Prozessmanage-
ment und kdnnen das implementierte System weiter-
entwickeln, um so die Erreichung von wesentlichen
Ziel- und Leistungsvorgaben der Organisation optimal
Zu unterstitzen.

PROM

3 Tage
09-17 Uhr

Prozessmanager

Der Lehrgang fokussiert sowohl auf das Design eines prozessori-
entierten Systems und die Identifikation relevanter Parameter zur
Prozessflhrung als auch auf die Prozessoptimierung bereits imple-
mentierter Prozesse in einer Organisation.

VORAUSSETZUNGEN

Verstandnis flr systematische Wechselwirkungen in Organisatio-
nen und deren Managementsystemen (z. B. ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 50001)

INHALTE

B Grundlagen zur Organisation und zum prozessorientierten Ansatz

B Bezug zu normativen Forderungen seitens der Management-
systemnormen

B |dentifikation der bendtigten Prozesse einer Organisation

B |dentifikation von Wechselbeziehungen und -wirkungen dieser
Prozesse

B Gestaltung und Design von Prozessen

m  Erforderliche Identifikationsmerkmale fur wirksame und effizien-
te Prozesssteuerung/-regelung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.971,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 14.-16.09.2020

Hinweis: Der Lehrgang Prozessmanager wird zur Verlangerung von meh-
reren Zertifikaten angerechnet. Details entnehmen Sie bitte der Ubersicht auf
den Seiten 110 und 111.

KURSPROGRAMM 2020

PROZESSMANAGEMENT PM

 PROZESSMANAGEMENT PM

STRUKTUR DES LEHRGANGS

PROM

Hinweis: Als integraler Teil des Lehrgangs Prozessmanagement ist nach
dem Lehrgang als Teil der Prifung eine Projektarbeit der Teilnehmer vorgese-
hen.

Projekt-

arbeit PROMP

PRUFUNG
Prozessmanager

PROMP

12 Tag
09-13 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang PROM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang PROM, erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Der praktische Teil erfolgt durch eine Heim- bzw. Projektarbeit zwi-
schen Lehrgang und Prufung. Dabei soll das Erlernte im eigenen
Unternehmen angewandt werden. Somit entsteht ein im Unter-
nehmen anwendbarer und unmittelbarer Mehrwert. Die schriftliche
Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundliche Prifung
erfolgt in Form einer Ergebnispréasentation (z. B. PowerPoint) der
Heim- bzw. Projektarbeit.

ZERTIFIKAT Prozessmanager
Auf Antrag: EOQ Process Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 357,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Wien 09.10.2020
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SEMINAR / REFRESHINGS

IMA SEMINAR

ootsone / Die neue ISO 19011 =*

RIMS

2 Tage
09-17 Uhr

REFRESHING
Integriertes Managementsystem

Die ISO 19011 ist der zentrale Leitfaden zur Auditierung von Ma-
nagementsystemen. In diesem Seminar werden |lhnen die wesent-
lichen Anderungen der ISO 19011:2018 und der letzte Stand der
Technik praxisorientiert vermittelt.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Personen, die interne/externe Audits durchflihren; Personen, die sich
aus persdnlichen Griinden weiterbilden mdchten und solche, die eine
Weiterbildung gegenlber anderen nachweisen wollen/mussen, so-
wie Zertifikatsinhaber Systembeauftragte Qualitat (im Gesundheits-
wesen), die ihre bestehenden Zertifikate verlangern lassen méchten.

INHALTE

Allgemeines zur ISO 19011

Auditprinzipien, Auditprozess

Steuerung des Auditprogramms, Veranlassen des Audits
Vorbereitung und DurchfUhrung der Audittatigkeit
Erstellen und Verteilen des Auditberichtes

AbschlieBen des Audits; AuditfolgemaBnahmen
Kompetenzen und Beurteilung von Auditoren

TEILNAHMEGEBUHR € 657,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Linz 04.03.2020
Wien 08.10.2020

RPROM

REFRESHING

1T - S
S fiir Prozessmanager (o= ¢

09-17 Uhr

In einer offenen Arbeitsarchitektur werden die konkreten Fragestel-
lungen und Themen der Teilnehmer entsprechend den aktuellen
Ansétzen im Prozessmanagement gegliedert. Uber Trainerinput
und den direkten Austausch von Umsetzungserfahrungen werden
konkrete Ansatzpunkte fur die jeweiligen Umsetzungsfragen ver-
dichtet und die bearbeiteten Themen dokumentiert.

VORAUSSETZUNGEN
Zertifikat Prozessmanager oder konkrete Umsetzungserfahrung im
Prozessmanagement

ZIELGRUPPE

Prozessmanager, operative Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die mit
dem Aufbau eines Managementsystems beauftragt werden oder ihr
bestehendes System weiterentwickeln wollen.

INHALTE

B Gestaltung und Design von Prozessen
B Prozessmanagement in der Praxis

B Gruppenarbeiten und Diskussion

TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 23.09.2020
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Es werden Themenschwerpunkte in Form von Aufgabenstellungen
aus der betrieblichen Praxis erarbeitet, die unterschiedlichen Best
Practice-Erfahrungen der Teilnehmer genutzt und von den Trainern
mit entsprechenden Inputs laufend begleitet. Weiters werden aktu-
elle Entwicklungen im Bereich der zugrunde liegenden Normen und
Standards und der rechtlichen Anforderungen dargelegt.

VORAUSSETZUNGEN Systemmanager bzw. Auditor

ZIELGRUPPE
(Integrierte) Systemmanager bzw. Personen, die sich mit Integrier-
ten Managementsystemen beschéaftigen.

INHALTE

B Entwicklungen im Bereich der Normen und Regelwerke (z. B.
Risikomanagement, CSR, Energiemanagement) sowie Umset-
zungsmoglichkeiten im Unternehmen

B Erfahrungen aus dem Auditgeschehen

Rechtliche und normative Neuerungen mit Relevanz fiir IMS

B Tools und Werkzeuge fur die Weiterentwicklung des IMS

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Linz 08. - 04.06.2020
Wien 12.-13.10.2020
Salzburg 30.11.-01.12.2020

Hinweis: Dieses Refreshing wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt.

LITERATURTIPP:
SYSTEMISCHES AUDITIEREN - VON DER
KONTROLLE ZUR BEWUSSTSEINSBILDUNG

In diesem Buch wird der Auditprozess als eine Art
,Meta-Kommunikation* dargestellt.

Autor: Joseph B. Garscha mit einem Beitrag von
Wolfgang Gliebe, 1. Auflage, Wien 2004
ISBN 3-950 1588-1-2

www.qualityaustria.com/shop
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KONTAKTE

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)

Johann Russegger, MBA
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings

Integriertes Managementsystem, Qualitét
johann.russegger@qualityaustria.com

Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin

Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS ﬁ
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: e ———
ALLE TRAININGS AUCH
B[SO 9001 Kompakt-Training INHOUSE
B MaBgeschneiderte Methoden-Trainings (z. B. MSA, Prozessfahigkeit, u. a. m.) BUCHBAR
B Workshop FMEA (ohne Automotive-Bezug)
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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QUALITATSMANAGEMENT QM

QUALITATSMANAGEMENT QM

BERUFSBILDER

gitierung 4
& Ust,,,
o 7%

Systembeauftragte Qualitét besitzen die Kenntnis-
se und Fahigkeiten, die fur die Umsetzung und Weiter-
entwicklung eines Qualitdtsmanagementsystems auf
Basis normativer Anforderungen nétig sind. Sie sind
in der Lage, entsprechende Projekte zu managen und

* die Organisationsprozesse zu analysieren und zu ver-

N4 bessern.

Systemmanager Qualitat haben das Wissen und die
Qualifikationen, um Qualitdtsmanagementsysteme in
Richtung nachhaltigen Geschéftserfolg der Organisati-
on zu entwickeln. Sie kennen fortschrittliche Manage-
mentkonzepte, setzen sie in der Organisation um und
unterstitzen bei Entscheidungen, die diesbezlglich
;’,&* zu treffen sind. Sie sind in der Lage, qualitatsrelevante
Daten zu analysieren, zu bewerten und zu prasentieren
und sie fUr Entscheidungen zur Verfligung zu stellen.

Systembeauftragte Qualitdt haben die Moglichkeit, ein Univer-
sitatszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die daftir erforderlichen
Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 10.

@])V/[S]

3 Tage Qualitdtsmanagementsysteme
09-17 Uhr

Die Verbesserung von Systemen und Prozessen mithilfe von Quali-
tatsmanagementsystemen erfordert Fachwissen Uber die Normen-
reihe ISO 9000 ff. Dieser Lehrgang vermittelt umfassendes Know-
how zur ISO 9001, deren korrekte Interpretation sowie Anwendung.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

B Ziel und Nutzen von Qualitdtsmanagementsystemen
B Die ISO 9000- und ISO 10000-Familie

B Anforderungen der ISO 9001

B Expertisen (Fallbeispiele und L&sungen)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Wien 27.-29.01.2020
Linz 10.-12.02.2020
Wien 09. -11.038.2020
Linz 30.03. -01.04.2020
Wien 20. -22.04.2020
Wien 28. -30.09.2020
Linz 05.-07.10.2020
Graz 12.-14.10.2020

22 www.qualityaustria.com/qualitaet
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(Seite 14)

_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS

BONUS
—

(Seite 24)

*) Fiir den Abschluss Systemmanager ist die Priifung Systembeauftragter nicht
erforderlich.

**) nhaber aller drei Systemmanager-Zertifikate (Qualitit, Umwelt, Sicherheit)
erhalten auf Antrag kostenlos das Zertifikat ,Manager fiir das Integrierte
Managementsystem”.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Priifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager Qualitat den Status ,Anwérter”. Sobald der Quality
Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos
umgeschrieben. Ebenso ist es moglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das
entsprechende EOQ-Zertifikat ,,Junior” zu beantragen.

SEMINAR
1 Tag Vorbereitung zur Priifung System-
oYU/ peauftragter Qualitit (optional)

QBPV

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
mer auf die Systembeauftragtenprifung Qualitét. Dabei werden die
wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Empfohlen wird der Besuch der Lehrgdnge IMS, QMS und IMSA

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zum Systembeauf-
tragten Qualitdt absolvieren wollen und sich durch zuséatzliche
Ubungen gezielt vorbereiten méchten.

INHALTE

B Durchfihrung eines Multiple-Choice-Tests mit 20 Fragen (ent-
spricht dem Prifungsniveau)

B | 6sen von mehreren prufungsspezifischen Fragestellungen

B Reflexion der Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 657,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 20.05.2020
Linz 07.09.2020
Linz 11.11.2020

KURSPROGRAMM 2020
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(@]=]2 PRUFUNG

1Tag

09-17 Uhr Systembeauftragter Qualitat (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMS und
IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen

und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragter Qualitat
Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 28.05.2020
Wien 04.06.2020
Linz 21.09.2020
Linz 19.11.2020
Wien 26.11.2020

QMSPR

Qualitdtsmanagementsysteme -
Projektmanagement

2 Tage
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt das erforderliche Wissen und die Fertig-
keiten, um Managementsysteme durch Anwendung von Projekt-
management aufzubauen, zu verandern und weiterzuentwickeln.

QUALITATSMANAGEMENT QM

QME

3 Tage
09-17 Uhr

Statistische Methoden zur
Entscheidungsfindung

Dieser Lehrgang vermittelt Grundkenntnisse Uber die im Qualitats-
management relevanten statistischen Methoden zur Steuerung und
Lenkung von Prozessen und setzt den Fokus auf Auswertungs-
und Darstellungsmethoden.

VORAUSSETZUNGEN
Mathematische Grundkenntnisse

INHALTE

B Grundlagen der Wahrscheinlichkeitslehre und Verteilungen
B Stichprobenverfahren, Qualitatsregelkarte

B Prozessfahigkeit

B Messprozessmanagement

B Auswertungs- und Darstellungsmethoden

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 11.-13.05.2020
Wien 18.-20.05.2020
Wien 27.-29.10.2020
Linz 09.-11.11.2020

Hinweis: Fir die praktische Durchfihrung von Ubungen wéhrend des
Trainings wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das vom Kursteil-
nehmer mitzubringen ist. Die MS-Excel-basierte Statistiksoftware der Quality
Austria wird kostenlos zur Verfligung gestellt.

SEMINAR
Vorbereitung zur Priifung
Systemmanager Qualitat (optional)

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteil-
nehmer auf die Systemmanagerprifung Qualitat. Dabei werden die
wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMS, IMSA, QME und
IMSU

INHALTE

B EinfUhrung eines Managementsystems als Projekt

B Verdnderungen im Unternehmen mit Projekten managen
B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 08. - 09.06.2020
Wien 15.-16.06.2020
Wien 09.-10.11.2020
Linz 28.-24.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN

Empfohlen wird der Besuch der Lehrgange IMS, QMS und IMSA.
|dealerweise sollten auch die Lehrgdnge QME, IMSU und QMSPR
besucht worden sein.

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zum Systemmanager
Qualitat absolvieren wollen und sich durch zusétzliche Ubungen,
die dem Prufungsniveau entsprechen, gezielt vorbereiten mdchten.

INHALTE

B Durchflhrung eines Multiple-Choice-Tests mit 40 Fragen

B [ 6sen von zwei Fallbeispielen in der Gruppe

B Présentation der Gruppenarbeiten im Plenum

B Reflexion der Moderation, Présentation und Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 657,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 19.06.2020
Wien 22.06.2020
Linz 08.09.2020
Wien 26.11.2020
Linz 27.11.2020

www.qualityaustria.com/qualitaet 23
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GESAMTLEHRGANGE QBGS/QMGS

GESAMTLEHRGANGE QBGS/QMGS

QBGS

1x 5 Tage
1x 3 Tage
09-17 Uhr

Gesamtlehrgang
Systembeauftragter Qualitat <

Dieser Lehrgang vermittelt die flr den Systembeauftragten Qualitat
erforderlichen Kompetenzen schnell und in komprimierter Form.

QMGS

3 x 5 Tage
09-17 Uhr

Gesamtlehrgang
Systemmanager Qualitat

Dieser Lehrgang vermittelt die fir den Systemmanager Qualitat
erforderlichen Kompetenzen schnell und in komprimierter Form.

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fachpersonal, das fir den Aufbau und die Aufrechterhaltung von
Qualitdtsmanagementsystemen verantwortlich ist.

INHALTE

Lehrstoff der Lehrgange IMS, QMS und IMSA.

Der Lehrgang wird in zwei Teilen gemeinsam mit dem Gesamtlehr-
gang Systemmanager Qualitat (QMGS) durchgefihrt, beinhaltet
aber nicht die Prifung zum Systembeauftragten Qualitat (QBP, siehe
Seite 23).

TEILNAHMEGEBUHR € 4.192,— (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE LINZ
Linz 04.-08.05.2020
Linz 11.-13.05.2020

TERMINE VILLACH
Villach 27.-31.07.2020
Villach 03. -05.08.2020

TERMINE WIEN

Wien 21.-25.09.2020
Wien 28.-30.09.2020
Hinweis: Prifungstermine finden Sie auf Seite 23 (Prifung System-

beauftragter Qualitat QBP) und unten auf dieser Seite.

JETZT AUCH IN ENGLISCHER SPRACHE!
BLATTERN SIE AUF SEITE 36.

PRUFUNG
Systemmanager Qualitat

QMP

2 Tage
09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMS,
IMSA, QME, IMSU und QMSPR.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifi-
zierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder
-management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation
(Losung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanager Qualitat
Auf Antrag: EOQ Quality Manager

24 www.qualityaustria.com/qualitaet

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Nachwuchsflhrungskréfte, die Qualitats-
managementsysteme aufrechterhalten und weiterentwickeln.

INHALTE

Lehrstoff der Lehrgange IMS, QMS, IMSA, QME, IMSU und
QMSPR. Der Lehrgang wird in drei Teilen durchgefihrt, beinhaltet
aber nicht die Prifung zum Systemmanager Qualitédt (QMP, siehe
unten).

TEILNAHMEGEBUHR € 7.680,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zum Gesamtlehrgang inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMINE LINZ

Linz 04.-08.05.2020
Linz 11.-15.05.2020
Linz 25.-29.05.2020

TERMINE VILLACH

Villach 27.-31.07.2020
Villach 083.-07.08.2020
Villach 10. - 14.08.2020

TERMINE WIEN

Wien 21.-25.09.2020
Wien 28.09. - 02.10.2020
Wien 05.-09.10.2020

Hinweis: Fr die praktische Durchfilhrung von Ubungen wird der Einsatz
eines Notebooks empfohlen, das vom Kursteilnehmer mitzubringen ist.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 1.382,— (exkl. 20% MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 6).

TERMINE
Linz 23.-24.06.2020
Wien 29. - 30.06.2020
Linz 22.-23.09.2020
Linz 30.11.-01.12.2020
Wien 02.-08.12.2020
Wien 09.-10.12.2020

KURSPROGRAMM 2020
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BERUFSBILD

Qualitdtsbeauftragte - Kompakt besitzen grundlegende Kennt-
nisse und Fahigkeiten in der Anwendung der wichtigsten Methoden
und Werkzeuge im Bereich des Qualitdtsmanagements. Weiters
verfligen sie Uber Basiswissen zur ISO 9001.

9595 Qualitatsbeauftragter - Kompakt

09-17 Uhr

LEHRGANG

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmern Grundwis-
sen sowie die wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Bereich
des Qualitdtsmanagements und schlieBt mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE
B Systemdokumentation

B Prozessmanagement

B Anforderungen der ISO 9001

B Qualitdtsplanung

B Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung

B |nterne Audits

B Methoden und Werkzeuge fir das Qualitdtsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 1.248,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 23. - 26.038.2020
Linz 04. - 07.05.2020
Innsbruck 22.-25.06.2020
Wien 21.-24.09.2020
Graz 12.-15.10.2020
Linz 23.-26.11.2020

AUCH ALS BLENDED LEARNING!

Blended Learning verbindet klassische Vorort-Einheiten mit modernen For-
men von digitaler Wissensvermittiung. Bei unserem Angebot durchlaufen Sie
computergestiitzt 7 Module, legen nach jedem Modul Wissens-Checks ab
und wenden in interaktiven Ubungen das Erlernte an. Es erwarten Sie auch Auf-
gaben, die fir den Prasenztag vorzubereiten und mitzubringen sind, um diese
mit Ihrem Trainer persénlich zu besprechen. Dieser Prasenztag ist als Work-
shop konzipiert, an dessen Ende ein Multiple-Choice-Test durchgeflihrt wird.

TEILNAHMEGEBUHR € 747,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE PRASENZTAG
Wien 02.03.2020
Linz 18.06.2020
Wien 22.10.2020
Linz 14.12.2020

Mehr Informationen zum Blended Learning sowie weitere Termine finden Sie im
Web unter www.qualityaustria.com/kompakt.

KURSPROGRAMM 2020
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"QUALITATSBEAUFTRAGTER - KOMPAKT QBK

STRUKTUR DES LEHRGANGS
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PRUFUNG
Qualitatsbeauftragter - Kompakt

QBKP

30 Minuten

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht
aus Auswahlaufgaben.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

ZERTIFIKAT Qualitatsbeauftragter - Kompakt

@ Als Zusatzservice erhalten die Absolventen kostenlos
- das entsprechende |QNet-Zertifikat und werden auch
e s auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

Hinweis: Bei erfolgreichem Abschluss der Ausbildung (inkl. ausgestell-
tem Zertifikat) kann diese fur den Lehrgang GQT aus der Lehrgangsrei-
he Qualitatstechnik Q/QA (Seite 26) angerechnet werden. Besuchen Sie
nach lhrer Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten - Kompakt das 1-tagige
Upgrade-Seminar (Seite 39) kénnen Sie sich den Lehrgang IMSA (Seite
14) fur Ihre weiterfihrende Ausbildung im Qualitdtsmanagement (Seite 22)
anrechnen lassen.

NEW: BLENDED LEARNING
QUALITY MANAGEMENT
REPRESENTATIVE - COMPACT
Do you like to study at home? As of fall 2019 you will be able to learn the basics
of quality management with the help of seven interactive modules, expert
statements and a toolbox full of exercises and best practice examples.
The course concludes with s face-to-face workshop day with a qualified trai-
ner to answer remaining questions and to put your acquired knowledge into
practice! In the end you will receive a qualityaustria certificate Quality
Management Representative - Compact as well as an |QNet certificate.

FEE € 747,— (excl. 20 % VAT)

FACE-TO-FACE WORKSHOP DAY

Vienna 13.05.2020
Linz 07.10.2020
Vienna 10.11.2020

Note: Working language of the training course is English.

For more information visit www.qualityaustria.com/compact.
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QUALITATSTECHNIK Q/QA

QUALITATSTECHNIK Q/QA

BERUFSBILDER

editierung 4,
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Qualitatsfachkrafte sind eine wesentliche Stitze zur

Einhaltung der vorgegebenen System-, Prozess- und
Produktqualitét. Sie kennen die wesentlichen Grundla-
gen der Systemdokumentation, der normativen Anfor-
derungen der ISO 9001, der internen Audits, der Quali-
tatsplanung und die wichtigsten Qualitdtsmethoden und
-techniken. Weiters verfligen sie tUber Grundkenntnisse
der Moderations- und Présentationstechniken.

Qualitatsassistenten sind eine wesentliche Stitze zur
Einhaltung der vorgegebenen System-, Prozess- und
Produktqualitat. Sie kennen die wesentlichen Grundla-
gen der Systemdokumentation, der normativen Anfor-
derungen der ISO 9001, der internen Audits, der Quali-
tatsplanung und die wichtigsten Qualitdtsmethoden und

-techniken. Weiters verfligen sie Uber Grundkenntnisse
der Moderations-/Prasentationstechniken. Sie kdnnen
statistische Methoden zur Produkt- und Prozesslber-
wachung einsetzen und deren Ergebnisse interpretieren.

GQT Grundlehrgang

Qualitdtsmanagement

4 Tage
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt alle wesentlichen Grundlagen fir den
Aufbau sowie die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines
wirkungsvollen Qualitditsmanagementsystems.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Meister, Gruppenleiter, Facharbeiter und Sachbearbeiter, die unter
Qualitatsaspekten an der Produkterstellung und Dienstleistungser-
bringung beteiligt sind; Mitarbeiter aus produzierenden und dienst-
leistenden Unternehmen.

INHALTE

B Die ISO 9000-Familie

Anforderungen der ISO 9001

Systemdokumentation, Prozessmanagementgrundlagen
Qualitatsplanung, Audits

Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.096,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 20.-23.01.2020
Graz 24.-27.02.2020
Wien 07.-10.09.2020
Salzburg 14.-17.09.2020
Graz 21.-24.09.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang QMS aus der Lehr-
gangsreihe Qualitdtsmanagement QM (Seite 22) angerechnet.
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* Fiir den Abschluss Qualititsassistent ist die Priifung Qualitatsfachkraft
nicht erforderlich.

Hinweis: Die Ausbildung Qualitatstechnik Q/QA kann fUr die Lehrgangs-
reihe Qualitdtsmanagement QM (Seite 22) angerechnet werden. Die glltigen
Zertifikate Qualitétsfachkraft und Qualitétsassistent ermdglichen lhnen wei-
ters die Teilnahme am Lehrgang Auditor (Seite 15).

QMW

4 Tage
09-17 Uhr

Qualitat gemeinsam verbessern -
Methoden und Werkzeuge

Dieser Lehrgang schafft die Voraussetzungen fUr ein sicheres Auf-
treten als Gruppenmoderator, um das umfangreiche Wissen von
Mitarbeitern der operativen Ebene zielflUhrend zu nutzen. Dadurch
kénnen Produkte, Dienstleistungen und Prozesse erfolgreich ge-
plant und verbessert werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

Methoden, Techniken und Hilfsmittel
Moderation und Prasentation

FMEA

Poka Yoke

58

Risikomanagement
Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.096,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Linz 09. - 12.08.2020
Graz 20. - 23.04.2020
Wien 28.09.-01.10.2020
Salzburg 12.-15.10.2020
Graz 19.-22.10.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang IMSA (Seite 14) aus der
Lehrgangsreihe Qualitditsmanagement QM (Seite 22) angerechnet.

KURSPROGRAMM 2020
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*

(@] PRUFUNG @

2 Tag

Ab 09 Uhr Qualitatsfachkraft (optional) Ve

PRUFUNG

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge GQT und
QMW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT und QMW

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsfachkraft
Auf Antrag: EOQ Quality Operator

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 357,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 18.06.2020
Wien 30.11.2020

PRUFUNG

Qualitatsassistent

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange GQT, QMW

und SPL.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT, QMW und SPL

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsassistent
Auf Antrag: EOQ Quality Assistant

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 357,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 18.06.2020
Wien 01.12.2020

KURSPROGRAMM 2020

QUALITATSTECHNIK Q/QA

SPL Statistische Methoden zur Produkt-
4 Tage

09-17 Uhr und Prozesslenkung
Der Lehrgang richtet sich an Praktiker, die vor Ort mit Prifdaten
umgehen mussen. Sie lernen die theoretischen Hintergriinde der
statistischen Methoden so weit kennen, wie sie flr die praktische

Umsetzung notwendig sind.

VORAUSSETZUNGEN
Mathematische Grundkenntnisse; Mitnahme eines Notebooks flr
die praktische Durchfiihrung von Ubungen wird empfohlen

INHALTE

B EinfUhrung in die Statistik, Wahrscheinlichkeitslehre

B Hypergeometrische Verteilung, Binomialverteilung, Poissonver-
teilung, Normalverteilung, Parameter der Haufigkeitsverteilung
Zufallstreubereich und Vertrauensbereich

Stichprobenpriifung, Prozessfahigkeit

Statistische Prozessregelung (Regelkartentechnik)

Ubungen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.364,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 25.-28.05.2020
Graz 09.-12.11.2020
Salzburg 16.-19.11.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang QME (Seite 23) aus der
Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement QM (Seite 22) angerechnet.

HOLEN SIE SICH IHR UPGRADE!

Aufbauend auf diese Lehrgangsreihe empfehlen wir lhnen als
erganzende bzw. weiterfihrende Ausbildung folgende Lehrgédnge:

Upgradelehrgang Qualitatsfachkraft im
Bereich Automotive

(Seite 57)

Upgradelehrgang Qualitatsassistent im
Bereich Automotive

(Seite 57)
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MESSTECHNIK MT

MESSTECHNIK MT

BERUFSBILD

Messtechniker koénnen  L&ngenmessaufgaben
komplexere Aufgabenstellungen mit
Messmaschinen 16sen und ein wirksames Prifmittel-
Uberwachungssystem aufrechterhalten. Sie wissen
Uber die Normforderungen, Uber Aufzeichnungen von
Messergebnissen und Prifmitteliberwachung Bescheid und kén-

nen sowohl die Anforderungen an die Konstruktion spezifizieren als

durchfiihren,

auch die Anforderungen der Konstruktion und Entwicklung inter-
pretieren.

MLT

4 Tage
09-17 Uhr

Langenmesstechnik

Die Teilnehmer werden in den gesamten Komplex der geometrischen
Produktspezifikation eingefiihrt. Vertiefend behandelt werden die
Bereiche GroBe und MaBe, geometrische Oberflacheneigenschaf-
ten und Toleranzen.

VORAUSSETZUNGEN

Kenntnisse im Umgang mit technischen Zeichnungen; Grundkennt-
nisse in der Messtechnik und im Umgang mit Messmitteln; prakti-
sche Erfahrung in der Messtechnik von Vorteil

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter aus den Bereichen Messtechnik und Qualitatssicherung,
die Prufungen geometrischer Merkmale an Bauteilen und
Baugruppen vorbereiten und durchfuhren sollen. Auch erfahrene
Praktiker sind angesprochen, die ihre Fertigkeiten mit den

fachtechnischen Grundlagen erweitern méchten.

INHALTE

B Messtechnik und Qualitatssicherung

B Vorstellung der GPS-Matrix

B Konzepte und Regeln fir die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B MaBe und MaBabweichungen nach DIN EN ISO 14405-1

B Abschétzung der Messunsicherheit von LAngenmessungen
auf Grundlage von Versuchen — Vorgehensmodell MSA

B Praktische Beispiele im Pruflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 1.828,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 30.03. - 02.04.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

M

Hinweis: Die Lehrgangsreihe findet in Kooperation mit der TEQ Training
& Consulting GmbH statt.

MFT

4 Tage
09-17 Uhr

Formmesstechnik

Die Teilnehmer lernen Form- und Lagetoleranzen bzgl. Zeichnungs-
angaben kennen, um geeignete Messverfahren und -strategien ab-
leiten zu kdénnen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs MLT

INHALTE

®  Uberblick Uber das GPS-Normungskonzept

B Konzepte und Regeln fur die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B Form- und Lagetoleranzen nach DIN EN ISO 1101 und ihre
Interpretation

B Definition von Form- und Lageabweichungen

B Anforderungen an die Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse
(Messortauswahl, Anforderungen an mechanische Tastele-
mente, Filterauswahl)

B Messsysteme und Messverfahren fur Zylinderformprifungen

B Messung und Auswertung von Abstanden, Radien und Win-
keln an Profilen (Linienform)

B Einfache Werkstattprifverfahren

B Praktische Beispiele im Pruflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 1.828,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 11.-14.05.2020

KURSPROGRAMM 2020
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Oberflachenmesstechnik und @

Dreikoordinatenmesstechnik

Nach Besuch des Lehrgangs kdnnen nicht nur L&ngen und
WinkelmaBe, sondern auch Form- und Lageabweichungen in ihrer
gegenseitigen Abhangigkeit und Wechselwirkung einfach und
sicher gepruft werden.

MESSTECHNIK MT

MTP \ PRUFUNG @

1T o
0517 Ohr Messtechniker a

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MLT, MFT und
MOSD.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgdnge MLT und MFT

INHALTE

B FEinteilung der Gestaltabweichungen, Unterscheidung von
Formabweichungen, Welligkeit und Rauheit, Zusammenhang
zwischen dem Fertigungsverfahren und der erzeugten Oberfla-
chenbeschaffenheit

B DIN EN ISO-Normen und Richtlinien des VDA zur geometri-
schen Oberflachenbeschaffenheit: Unterschiede und Gemein-
samkeiten aus Sicht der industriellen Anwendung

B Bauarten von Dreikoordinatenmessgeraten: Geréatetibersicht

B Koordinatensysteme (Werkstlckkoordinatensystem, Gerateko-
ordinatensystem)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.285,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 28.09. - 02.10.2020

LITERATURTIPP:
ZUKUNFTSORIENTIERTES QUALITATS-
MANAGEMENT

Es wird gezeigt, wie Unternehmen Qualitat praxisnah,
ganzheitlich und zukunftsorientiert umsetzen und HRM‘°°Ssier 3
managen konnen.

2
Autoren: Nicole Mayer, Siegfried Schmidt "«:::0:‘::::::::
2. Auflage, 2018 PSSR
ISBN: 978-3-006067-26-1 LSS0

www.qualityaustria.com/shop

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen MLT, MFT und MOS3D

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Ein weiterer
Prufungsteil besteht aus der Erstellung eines Prifplans. Der mind-
liche Teil besteht aus Fachfragen.

ZERTIFIKAT Messtechniker

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 19.10.2020
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STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE

UND TECHNIK ST/Ql

BERUFSBILDER

gitierung 4
& ugy,
™ 7%

Statistiker ST konnen die statistischen Verfahren des
AQL-Stichprobensystems der Normen ISO 2859-1,
2859-2 und 3951-1 zum Zweck der Beurteilung und
des Vergleichs von Lieferungen und Lieferanten planen,
einflhren und abwickeln. Sie kénnen die Fahigkeit
von Maschinen und Prozessen auf Basis der Modelle der Normen
ISO 22514 analysieren, Uberwachen und lenken sowie die
Fahigkeiten von Messsystemen fur konkrete Prifungsaufgaben
analysieren.

tierun
ceditierung 4,
w} sx,/s

Statistiker QIl sind befahigt, zusatzlich zu
den Qualifikationen der Statistiker ST, Versuche
6konomisch zu planen und durchzufihren, um
aus einer Vielzahl von Einflissen auf Prozesse und
Produkte die signifikanten Einflisse zu erkennen,
um Wirkzusammenhange zwischen mehreren GréBen zu ermitteln
sowie Zuverlassigkeitsdaten aus dem Labor und dem Feld
auszuwerten und zu interpretieren.

STPS

2 x 3 Tage
09-17 Uhr

Werkzeuge zur datengestiitzten @

Prozess- und Qualitdtssteuerung

Die beiden Lehrgangsblécke ,Prozessergebnisse mit Daten beschrei-
ben“ (STPS 1; 3 Tage) und ,Prozesseinfliisse mit Daten verstehen und
steuern* (STPS 2; 3 Tage) vermitteln die Konzepte und Werkzeuge,
um Prozesse und Produkte mithilfe von Daten zu charakterisieren und
Verbesserungspotenziale aufzuspuren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Verantwortliche flir Prozesssteuerung/-verbesserung, System-
beauftragte/-manager Qualitét sowie Verantwortliche fiir Forschung
und Entwicklung aus Unternehmen der verarbeitenden Industrie,
Handel und Dienstleistung.

INHALTE

B Prozesssicht und Prozess-Mapping-Werkzeuge

B Statistische Werkzeuge zur Bestimmung von Prozessféahigkeit,
-stabilitét und -potenzial

B Stichproben, Stichproben-Prifplane, damit verknlpfte Unsi-
cherheiten

B Einfluss des Messsystems (bzw. des Systems der Datenerzeu-
gung) auf die beobachtete Prozessperformance

B Crafische und statistische Prozess- und Qualitats-Analyse-
Werkzeuge (u. a. Hypothesen-Tests)

TEILNAHMEGEBUHR € 3.144,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
STPS 1 Linz 083. - 05.08.2020
STPS 2 Linz 30.03. - 01.04.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

EEIDIDID)
P) o) e

*) Fiir den Abschluss Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie und Technik Qll sind die
Zwischenprufungen nicht erforderlich.

Hinweis: Fir die praktische Durchfiinrung von Ubungen wahrend der
Lehrgange wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das vom Kursteil-
nehmer mitzubringen ist.

PRUFUNG
V2 Tag Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie
A2 09U/ und Technik ST (optional)

STP

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang STPS (STPS 1 +
2). Diese Priifung ist optional und nicht Voraussetzung flr den Antritt
zur Prifung QIIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang STPS

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben und der Ab-

gabe einer praktischen Arbeit.

ZERTIFIKAT
Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie und Technik ST

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 357,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 18.06.2020
Wien 23.11.2020

KURSPROGRAMM 2020
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Modellierung von Prozessen mit

Versuchsdaten

STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

PRUFUNG

QIISVP '\ Experte fiir statistische

1,5 Stunden

Der Lehrgang fuhrt in die Techniken der statistischen Versuchsplanung
und -auswertung ein. Behandelt werden sowohl experimentelle Struk-
turen zum Aufsplren von Problemursachen als auch Herangehens-
weisen zur Modellierung von Prozessen mit dem Ziel, Prozessoptima
zu finden bzw. festzulegen.

VORAUSSETZUNGEN
Statistische Grundkenntnisse

INHALTE
B \ersuchsstrategien und Strukturen zur Auswertung
B FEinfache Versuche

B Kreuz-Versuche

B Effekte und Wechselwirkungen

® ANOM

B Voll- und teilfaktorielle Versuchspléane

B Response Surface Designs

B Multiple Regression

B Response-Optimisation und Prozessfenster

TEILNAHMEGEBUHR € 2.364,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 19.-22.10.2020

QllZA

3 Tage Modellierung von Zuverlassigkeit
09-17 Uhr

Es erwartet Sie eine EinfUhrung in die Konzepte der statistischen
Zuverlassigkeitsanalyse. Startend mit Tests zur Erhebung von Le-
bensdauerdaten werden Werkzeuge zur Analyse und Interpretation
von Zuverlassigkeitsdaten (Labor- und Feldergebnisse) vorgestellt.

VORAUSSETZUNGEN
Statistische Grundkenntnisse

INHALTE

B Grundbegriffe der Zuverlassigkeit
B Hazard- und Uberlebensfunktion, Badewannenkurve
B Nutzliche Verteilungen (Exponential, Weibull...)
B [Effekte und Wechselwirkungen

B Parametrische Analyse

B Stress-Tests

B Regression mit Lebensdauerdaten
B Garantie-Analyse und Prognose

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 28.-25.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

Versuchsplanung (DoE) (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QIISV. Diese
Prdfung ist optional und nicht Voraussetzung fur den Antritt zur Pru-
fung QlIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QIISV

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT
Experte fiir statistische Versuchsplanung (DoE)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

PRUFUNG
Experte fiir Zuverlassigkeitsanalyse
(optional)

QIIZAP

1,5 Stunden

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QIIZA. Die-
se Prifung ist optional und nicht Voraussetzung flr den Antritt zur
Prifung QIIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QIIZA

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Experte fiir Zuverlassigkeitsanalyse

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

PRUFUNG
Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie
und Technik Qll

QlIP

1Tag
Ab 09 Uhr

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange STPS (STPS
1+ 2), QIISV und QIIZA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen STPS (STPS 1 + 2),
QIISV, QIIZA. Die Zwischenprifungen STP, QIISVP und QIIZAP sind
optional und nicht Voraussetzung fur den Antritt zur Prifung QIIP.

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht aus der Prasentation einer praktischen An-
wendung eines der Werkzeuge aus den Lehrgangen QIISV bzw.
QIIZA. Im Anschluss werden Fachfragen aus den Lehrgangen ge-
stellt.

ZERTIFIKAT
Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie und Technik Qll

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Wien 09.12.2020

GESUCHT: QUALITATS-

TIPP:
HORBUCH ,,DIE ORDNUNG DER WELT
ODER DER ZERTIFIZIERTE OLYMP*

Auf unterhaltsame und ironische Weise beschreibt
Buddy Milk die Auseinandersetzung der Gotter mit
QM-Werkzeugen im Olymp. Namhafte Schauspieler
verleihen den Gottern Zeus, Hera, Apollon, Pallas
Athene, Aphrodite, Dionysos und Hermes unverwech-
selbare Charaktere und Stimmen.

UHE rigy,

49}
”“fh,"- '\,l.

Autor: Buddy Milk, Umfang: 3 CD, 2003
ISBN 978-3-9502295-0-9

www.qualityaustria.com/shop

CHAMPION UND -TALENT

DIE AUSZEICHNUNG FUR IHREN ERFOLG!

Auf Initiative der Osterreichischen Vereinigung fiir Qualitétssicherung (OVQ) verleint die Quality Austria seit 2015 jéhrlich auf Basis der Entscheidung einer unabhéngigen

Fachjury die zwei Personenauszeichnungen ,Qualitits-Champion“ und , Qualitats-Talent".

CHAMPLONS SIND MIT
MANAGEMENT SYSTEMEN

QUALITATS-CHAMPION e T

Haben Sie in den vergangenen drei Jahren ein Projekt durchgefihrt, das
wesentlich zur Verbesserung Ihres Produktes oder Ihrer Dienstleistung bei-
getragen hat?

Der Gewinner erhalt im Zuge einer feierlichen Auszeichnung beim quality-

austria Forum den Qualitats-Champion-Award und wird fiir den European
Quality Leader Award der EOQ (European Organization for Quality) nominiert.

>> Die Teilnahme am Bewerb ist kostenfrei.

32 www.qualityaustria.com/qualitaet

QUALITATS-TALENT TALENTE HABEN TOLLE

PROJEKTLDEEN AUSGEARBELTET
ODER UMGESETZT.

Sie sind zwischen 16 und 30 Jahre jung und haben eine herausragende Idee
oder ein Projekt fiir neue Methoden oder Werkzeuge im Projektmanagement
(z. B. Qualitat, Umwelt, Sicherheit)?

Die beste Idee bzw. das beste Projekt wird mit Anerkennung und einem Preis
in Hohe von € 3.000,- (€ 1.500,- in bar sowie € 1.500,- Bildungsgutschein)
belohnt und beim qualityaustria Forum vor Entscheidungstrégern aus
der Wirtschaft présentiert.

>> Einreichfrist 2019:

HABEN SIE DAS ZEV& 7 JSTERRELCHS

NACHSTEM QUALITATS-CHAMPLO
ODER -TALENT?

KURSPROGRAMM 2020
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& gxGB

BERUFSBILD
Wt Six Sigma Spezialisten (Green Belt) konnen
Six Sigma als Methode in einem Unternehmen
erfolgreich, gewinnbringend und nachhaltig etablieren
sowie Verbesserungsprojekte in der Praxis umsetzen.
Sie machen im Rahmen von Verbesserungsprojekten Prozesse
und ihre Leistung messbar, gelangen zu einem profunden
Prozessverstéandnis und implementieren auf Basis dieses Wissens
nachhaltig wirksame Verbesserungen.

SIXGB Six Sigma Spezialist (Green Belt)

vorsome / (1Dbis3)

Dieser Lehrgang zielt darauf ab, den Teilnehmern einen Uberblick
zu verschaffen, welche Voraussetzungen notwendig sind, um Six
Sigma erfolgreich in einem Unternehmen zu etablieren und Verbes-
serungsprojekte in der Praxis umzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im Umgang mit Managementsystemen

ZIELGRUPPE
Qualitétstechniker, Produktionsbeauftragte, Prozessmanager sowie
Veranderungsverantwortliche im Kontext Qualitatstechnik.

INHALTE

B Nachvollziehbare Kosteneinsparungen sowie verbesserte Pro-
zessfahigkeiten durch gesteigertes Prozess-Know-how und
Prozessverstandnis

Six Sigma Methodenkompetenz

DMAIC-Vorgehensmodell

Projektmanagement im Six Sigma Kontext

Six Sigma Prozessmodell

Prozessschaubilder

Arbeiten mit Daten zur Prozesscharakterisierung

Einflhrung in eine Statistik-Software

Mess-System-Analyse (Gage R&R)

Prozessfahigkeit (Cp, Cpk)

Grafische und statistische Analyse-Werkzeuge

TEILNAHMEGEBUHR € 4.950,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
SIXGB 1 Linz 28.-29.01.2020
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 1 Linz 10.03.2020
SIXGB 2 Linz 11.-12.03.2020
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 2 Linz 05.05.2020
SIXGB 3 Linz 06. - 07.05.2020
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 3 Linz 10.06.2020

KURSPROGRAMM 2020

SIX SIGMA SPEZIALIST (GREEN BELT) SIXGB

@ SIX SIGMA SPEZIALIST (GREEN BELT)

STRUKTUR DES LEHRGANGS

1

) R

PRUFUNG
Six Sigma Spezialist (Green Belt)

SIXGBP

1Tag
09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SIXGB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SIXGB

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prufung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung erfolgt in Form einer Prasentation und vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit (wird zwischen den Trainingseinheiten
[SIXGB] und Reflexionsworkshops [SIXGBRW] erstellt, siehe Hin-
weis unten) sowie ergénzender Fragen.

ZERTIFIKAT Six Sigma Spezialist (Green Belt)
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % Mwst.)

TERMIN
Linz 30.06.2020

Hinweis: Teil der ersten Trainingseinheit ist die Definition eines fur das
Unternehmen der Trainingsteiinehmer relevanten Pilotprojekts. Dieses
Projekt wird von den Teilnehmern in den Phasen zwischen Trainingsein-
heit (SIXGB) und Reflexionsworkshop (SIXGBRW) entsprechend dem
Lernfortschritt praktisch vorangetrieben: Fir die Teiinehmer ergibt sich
daraus der Zusatznutzen, das erworbene Wissen in der Praxis erproben und
umsetzen zu kdénnen. Die Pilotprojekte sollen in einem Zeitraum von 3 bis 4
Monaten bearbeitbar sein. Das betreffende Unternehmen profitiert dadurch
so gleich wahrend der Ausbildungsphase vom definierten Verbesserungspro-
jekt und dessen nachvollziehbaren und messbaren Erfolgen. Informationen
zur Auswahl eines geeigneten Projektes erhalten Sie im Rahmen eines Infor-
mationsgespraches mit einem Spezialisten der Quality Austria im Zuge der
Anmeldung zum Training. FUr die Teilnahme am Training sowie die Anwen-
dung der im Training erlernten Fahigkeiten ist die Verflgbarkeit einer Statistik-
Software erforderlich. Pro Teilnehmer sind ein Six Sigma Fachbuch sowie die
Software Excel Add-In SigmaXL im Trainingspreis inkludiert.
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SIX SIGMA SPEZIALIST (BLACK BELT) SIXBB

SIX SIGMA SPEZIALIST (BLACK BELT) SIXBB

BERUFSBILD

Six Sigma Spezialisten (Black Belt) haben die Kenntnisse und
Fahigkeiten erlangt, um Six Sigma als Methode in einem Unterneh-
men erfolgreich, gewinnbringend und nachhaltig zu etablieren und
komplexe Verbesserungsprojekte in der Praxis umzusetzen. Sie
besitzen die Fertigkeit, DMAIC-Werkzeuge gezielt zum Einsatz zu
bringen und damit Kenntnisse Uber Prozesse zu erlangen und diese
entsprechend messbar zu machen.

SIXBB Six Sigma Spezialist (Black Belt)

(1 bis 4)

14 Tage
09-17 Uhr

Aufbauend auf der Kompetenz des Six Sigma Green Belts wird im
Black Belt-Training eine breitere Methodenbasis inklusive vertiefen-
dem Expertenwissen vermittelt.

VORAUSSETZUNGEN
Zertifikat Six Sigma (Green Belt)

ZIELGRUPPE
Six Sigma Spezialisten (Green Belt)

INHALTE

B Nachvollziehbare Kosteneinsparungen (z. B. reduzierte
Ausschusskosten, Nacharbeitskosten, Kulanzkosten)

B \Vertiefte Methodenkompetenz der Six Sigma Tools

Know-how flUr eine nachhaltige und erfolgreiche Einfihrung von
Six Sigma

Versuchspléane fur nichtlineare Zusammenhénge
Logistische Regression, Robust Design
Messsystemanalyse inklusive zerstérende Prifungen
Spezielle Regelkarten: Attribute Charts

Quality Function Deployment

Fehlervermeidung nach dem Poka Yoke-Prinzip
Projektmanagement im Verbesserungsprozess
Entscheidungstechniken und Kreativitatstechniken
Coaching von Six Sigma Projekten

TEILNAHMEGEBUHR € 7.700,- (exkl. 20 % MwSt)

TERMINE auf Anfrage
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

SIXBB SIXBBRW Y SIXBB SIXBBRW
1 1 2 2
>> SIXSBB SIXBBRW SIXBB SIXBBRW
3 4 4

SIXBBP

PRUFUNG
Six Sigma Spezialist (Black Belt)

SIXBBP

1Tag
09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SIXBB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SIXBB, Zertifikat Six Sig-
ma Spezialist (Green Belt)

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung erfolgt in Form einer Présentation und vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit (wird zwischen den Trainingseinheiten
[SIXBB] und Reflexionsworkshops [SIXBBRW] erstellt, siche Hin-
weis unten) sowie erganzender Fragen.

ZERTIFIKAT Six Sigma Spezialist (Black Belt)
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE auf Anfrage

Hinweis: In der ersten Trainingseinheit wird unter anderem mit jedem
Teilnehmer jeweils ein spezielles, sein Unternehmen betreffendes Pilotpro-
jekt ausgewahlt und definiert. Dieses Projekt wird in den Phasen zwischen
Trainingseinheit (SIXBB) und Reflexionsworkshop (SIXBBRW) ent-
sprechend dem Lernfortschritt praktisch vorangetrieben. Fir die prak-
tische Durchfilhrung von Ubungen wéhrend des Trainings wird der Einsatz
eines Notebooks empfohlen, das vom Kursteilnehmer mitzubringen ist. Fir
die Teilnahme am Training sowie die Anwendung der im Training erlernten Fa-
higkeiten wird der Einsatz einer Statistik-Software sehr empfohlen. Sollte eine
solche Software in den Unternehmen der Teilnehmer nicht bereits vorhanden
sein, kann die Software gegen eine einmalige Lizenzgebuhr mit Sonderkon-
ditionen bezogen oder eine 12 Monate gultige Lizenz organisiert werden.

KURSPROGRAMM 2020
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EXECUTIVE MANAGEMENT MIT SPEZIALISIERUNG QUALITATS- UND RISIKOMANAGEMENT

UNIVERSITATSLEHRGANG ZUM MASTER OF BUSINESS
ADMINISTRATION (MBA) EXECUTIVE MANAGEMENT MIT
SPEZIALISIERUNG QUALITATS- UND RISIKOMANAGEMENT

TRAGER DES LEHRGANGS

B SMBS - University of Salzburg Business School, GmbH
Business School der Paris Lodron Universitat Salzburg

B SanConsult Betriebsberatungsges.m.b.H., Wien und

B Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs
GmbH

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang wendet sich an Hochschulabsolventen sowie an
FUhrungskrafte mit mindestens funfjahriger Berufspraxis, die den
akademischen Grad Master of Business Administration erwerben
wollen. Zum Lehrgang werden Bewerber mit einem international
anerkannten Studienabschluss einer postsekundaren Bildungsein-
richtung in einem fachlich relevanten Studienbereich und funfjéh-
riger Berufspraxis oder Personen mit einer vergleichbaren Quali-
fikation zugelassen. Einzelne fachspezifische Anerkennungen sind
fir Absolventen von staatlich anerkannten Weiterbildungsstellen
bzw. Personenzertifizierungsstellen flir die jeweils spezifische Fach-
kompetenz moglich. Eine vergleichbare Qualifikation weisen insbe-
sondere jene Personen auf, die durch eine mindestens flnfjahrige
Berufspraxis in einschlégigen Tétigkeitsbereichen umfangreiche
Kenntnisse im Bereich des General Managements oder einem der
Spezialisierungsbereiche nachweisen kénnen. Es ist eine mindes-
tens dreijahrige Tatigkeit in Flihrungspositionen nachzuweisen.

LEHRGANGSZIELE

Es ist erklartes Ziel dieses MBA-Studienprogramms, die Absolven-
ten fUr eine Tatigkeit im gehobenen Management, fur die Leitung
von komplexen Projekten oder fUr eine erfolgreiche Tatigkeit als
Unternehmer auszubilden. Um dieses Ziel zu erreichen, vermittelt
das postgraduale Weiterbildungsangebot die erforderlichen analyti-
schen Fahigkeiten, Instrumente sowie die notwendigen Handlungs-
kompetenzen. Das MBA-Programm setzt sich dabei vier eindeutige
Quallifizierungsziele:

B Qualifizierungsziel 1: Die Vermittlung der Kenntnisse und Fer-
tigkeiten, die helfen, FUhrungsverantwortung im Spannungsfeld
zwischen Spezialisierung, Globalisierung, kostenorientiertem
Wachstum, ethischer Verantwortung und rechtlicher Verant-
wortlichkeit erfolgreich wahrzunehmen.

B Qualifizierungsziel 2: Die Vermittlung jenes Wissens und Kon-
nens, das erforderlich ist, um Management in einem ganzheit-
lichen und umfassenden Sinn auszutiben, und das notwendig
ist, um komplexe Systeme verstehen und steuern zu kénnen.

B Qualifizierungsziel 3: Die Vermittlung jener Kenntnisse und Fer-
tigkeiten, die erforderlich sind, um Strategien entwickeln und umset-
zen sowie alles unternehmerische Handeln in den Strategie-Kontext
integrieren zu kdnnen.

B Qualifizierungsziel 4: Die Vermittlung jener Kenntnisse und Fa-
higkeiten, die Fuhrungskréafte auf ihre Rolle als Entscheidungs-
trager vorbereiten. Dazu sind die erforderlichen Analyse- und
Entscheidungsverfahren ebenso zu vermitteln wie die Fahigkeit,
in Situationen mit unvollstandiger Information und unter Zeit-
und Erfolgsdruck Entscheidungen féllen zu kénnen.

KURSPROGRAMM 2020

LEHRGANGSMODULE

1. Im ersten Modul wird ein solides Fundament von allgemei-
nen Managementgrundlagen geschaffen. Darunter fallen die
Kernbereiche strategisches Management, Marketing, Human
Resources, Rechnungswesen, Controlling und Finanzierung
sowie Aspekte des operativen Managements.

2. Im zweiten Ausbildungsmodul findet eine intensive Auseinan-
dersetzung mit Leadership- und sozialen Kompetenzthe-
men statt. Dazu werden fUr FUhrungskréfte bzw. zuklnftige
Fuhrungskrafte neben Anforderungen zur effektiven Erreichung
der FUhrungsziele auch Aspekte des Kultur- und Change-Ma-
nagements erarbeitet.

3. Nach diesen beiden Pflichtmodulen wird zur individuellen
Schwerpunktsetzung eine Vielzahl mdglicher Themenbereiche
zur Auswahl angeboten. Fir Kunden der Quality Austria bzw.
andere Interessierte an Managementsystemen wird im Rahmen
dieses MBA-Programms die Spezialisierung ,,Qualitats- und
Risikomanagement” angeboten.

ABSCHLUSS

Sie erhalten nach erfolgreicher Absolvierung einen akademischen
MBA-Grad der Universitat Salzburg sowie zuséatzliche Kompetenz-
nachweise und Zertifikate der Quality Austria in den von lhnen ge-
wahlten Themenbereichen.

DAUER

Die Studiendauer betragt vier Semester (90 ECTS). Dieser Lehr-
gang wird in zwei Varianten angeboten: in Wochenmodulen
oder Wochenendmodulen. Mehr Informationen finden Sie unter

www.qualityaustria.com/mba.

BEGINN
Herbst 2019 bzw. Herbst 2020

UNIVERSITATSZEUGNIS MIT 22 ECTS

Sichern Sie sich mit unseren Trainings ein Universitatszeugnis mit 22
ECTS! Welche Zertifikate Sie bendtigen und weitere Informationen finden
Sie auf Seite 10.

KONTAKTE

Mag. PhDr. Jutta Pfisterer-Pollhammer
SanConsult Betriebsberatungsges.m.b.H.
Burggasse 84/12

A-1070 Wien

lehrgang@sanconsult.at

Dr. Mag. Anni Koubek

Prokuristin

Innovation, Business Development Zertifizierung
Qualitat

anni.koubek@qualityaustria.com
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE QBGS-E

QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE

QBGS-E

JOB PROFILE

ditierung
v\L\‘_(e AUS[

Quality Management Representatives have the
knowledge and skills needed for the implementation
and further development of a quality management sys-
tem based on Standard requirements (ISO 9000 series
with interfaces to other specifications and Standards,
as well as legal requirements). Furthermore, they are
able to manage projects and analyze and improve or-
ganizational processes. They know essential quality
management methods and can apply these within a team. In their
role as a professional, competent and motivated contact person for
internal and external interested parties in terms of quality-related is-
sues, Quality Management Representatives use their communication
skills.

Quality Management

Representative

COURSE STRUCTURE

QBP-E

Note: Working language of the training course is English.

Should it not be possible to provide the proof of practical experience prior to
the examination, it is still possible to take the examination. In this case, parti-
cipants who pass the examination will obtain the certificate Quality Manage-
ment Representative ,Candidate”. As soon as Quality Austria receives the
proof of practical experience the certificate will be upgraded free of charge.
Furthermore, if candidates have insufficient proof of practical experience, it is
possible to apply for the EOQ Quality Management Representative ,,Junior”
certificate.

EXAMINATION
Quality Management

This course teaches the specialized skills necessary to qualify as a
Quality Management Representative in a condensed form.

Representative

The contents of the examination refer to the courses QBGS-E (con-
tains course material from 3 courses [IMS, QMS, IMSA)).

PREREQUISITES
Quialified and relevant professional experience is advantageous

TARGET GROUP
Specialists who are responsible for implementing and maintaining
Quality Management Systems.

CONTENTS Course material from 3 courses:
Integrated Management System - Requirements (IMS):
B System documentation

B Process management, risk management

B Norms, standards and their certification

B Management Systems and their integration

Quality Management Systems (QMS):

B Objective and benefit of quality management systems
B[SO 9000 and ISO 10000 family

B Requirements of ISO 9001

B Expertise (case studies and solutions)

Integrated Management System - Methods and Tools (IMSA):
B Methods for management systems

m  Audits

B | egal aspects

B Group work

FEE € 4.192,- (excl. 20 % VAT)

DATES
Vienna 23.-27.03.2020
Vienna 30.03. - 01.04.2020
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PREREQUISITES

Qualification in the courses IMS, QMS and IMSA; 2 years of practi-
cal professional experience, 1 of these in quality assurance or qua-
lity management

FORMAT

The written examination consists of multiple-choice questions.
The oral examination consists of an interview focused on specialist
knowledge and implementation skills.

CERTIFICATE Quality Management Representative
On request: EOQ Quality Management Representative

FEE €691,- (excl. 20% VAT)

DATE

Vienna 14.05.2020

INTERNATIONAL TRAINING PROGRAMME

We offer a variation of certification programmes, qua- e
lification programmes and online courses in different Creaeel
fields such as Quality Management, Environmental
Management, Occupational Health and Safety
Management, Auditing and Excellence (EFQM). All
certification and qualification programmes described
in the folder International Training Programme are
offered as in-house trainings and partly as public
trainings through selected international quality-
austria partners.

‘m@r‘

www.qualityaustria.com/en/international

KURSPROGRAMM 2020
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LABORATORY QUALITY ASSURANCE MANAGER AND LABORATORY ASSESSOR LQMAT

1| LABORATORY QUALITY ASSURANCE MANAGER

AND LABORATORY ASSESSOR LQMAT

JOB PROFILE
K The European Organization for Quality (EOQ) training
1** . course is designed to teach laboratory personnel and

future laboratory assessors how to install, maintain, im-
prove and assess a Laboratory Quality Management System that
meets the requirements of ISO/IEC 17025 and ISO 15189 Standard
and OECD GLP, and is applicable for laboratories of any size and
any activities related to calibration and testing. The training covers
valuable topics for accredited or to-be accredited laboratories such
as uncertainty estimation, method validation, proficiency testing,
calibration and modern interpretation of traceability subject, as well
as audit methods and tools.

NEW: REFRESHING FOR LABORATORY
QUALITY MANAGERS AND LABORATORY
ASSESSORS (SEE PAGE 39)

Laboratory Quality Assurance

Manager and Laboratory Assessor

COURSE STRUCTURE

Note: Working language of the training course is English.

If participants do not have the requested practical experience, the certificate
Laboratory Quality Assurance Manager Candidate or Laboratory Assessor
Candidate will be issued.

EXAMINATION for Laboratory
Quality Assurance Manager and

This training course is designed to teach laboratory personnel and
future laboratory assessors how to install, maintain, improve and
assess a Laboratory Quality Management System that meets the
requirements of ISO/IEC 17025, ISO 15189 Standard and OECD
GLP, and is applicable for laboratories of any size and any activities
related to calibration and testing.

PREREQUISITES

Either university degree or equivalent in chemistry, physics, engi-
neering or relevant fields or secondary education plus two years
experience in testing or calibration laboratory

CONTENTS

This modular training program includes 9 interrelated workshops
(WS) and examination:

WS1: ISO/IEC 17025, ISO 15189 Management System

WS2: Quality Assurance and Quality Documentation

WS3: Basic Statistical Tools for Laboratories

WS4: Internal Quality Control for Laboratories, Method Validation
WS5: Quantifying Uncertainty in Analytical Measurements

WS6: Traceability in Chemical Measurements

WST7: Inter-laboratory quality control measures

WS8: Project and risk management — Implementing QMS

WS9: Laboratory audit

FEE € 3.640,- (excl. 20 % VAT)

DATES
Vienna 11.-21.11.2019
Vienna 04.-14.05.2020
Vienna 16. - 26.11.2020

Note: The workshops can also be attended selectively. Daily fee € 458,-

KURSPROGRAMM 2020

Laboratory Assessor

PREREQUISITES
Attendance of qualityaustria/EOQ training course LQMAT

CONTENTS

The purpose of the examination is to assess the applicants know-

ledge on the following subjects:

®  Quality Management System: development, maintenance, im-
provement

B Specific Quality Assurance and Quality Control Tools for calibra-
tion and testing laboratory

m | aboratory Assessment: standards, tools, approaches

FORMAT

B Written multiple choice test

B Group work followed by presentation
B Working language is English

CERTIFICATE Laboratory Quality Assurance Manager,
Laboratory Assessor

On request: EOQ Laboratory Quality Assurance Manager,
EOQ Laboratory Assessor

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE
The fee for the examination is included in the course fee.

DATES
Vienna 22.11.2019
Vienna 15.05.2020
Vienna 27.11.2020
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Seminare

qualityaustria FutureLABs

In den qualityaustria FutureLABs werden aktuelle Themen, die
uns im Qualitdtsmanagement betreffen, diskutiert und Praxisfal-
le vorgestellt. Dabei soll ausreichend Zeit fur Diskussion bleiben,
damit die eigene Praxis reflektiert werden kann. Ein modernes, of-
fenes und diskussionsfreudiges Workshopformat also, in dem das
gemeinsame Lernen im Vordergrund steht.

ZIELGRUPPE
Alle, die Lust auf Neues und Interesse am Thema haben.

THEMEN
FutureLABs werden kurzfristig geplant, um aktuelle Themen aufgrei-
fen zu koénnen.

TEILNAHMEGEBUHR € 146,- (exkl. 20% MwSt.)
(Sonderpreis fir Studierende : € 35,-)

QMKA

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR

KAIZEN Methoden und Techniken

Die standige Verbesserung der Produktionsprozesse und der or-
ganisatorischen Abldufe ist ein wesentlicher Beitrag zur Erhdhung
der Wertschdpfung im Unternehmen. Sie lernen Methoden kennen,
um dieses Ziel nachhaltig in der betrieblichen Praxis umzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Grundkenntnisse Uber die organisatorischen Ablaufe der Fertigung
und Materialwirtschaft

ZIELGRUPPE
Fach- und Fuhrungskréafte des Unternehmens.

INHALTE

KAIZEN Prinzip

Die 7 Arten der Verschwendung
Quallitatszirkel

Der PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act)
5S Methode

7 M Checkliste

Die 5 ,Warum*“ Fragetechnik
Just in Time (JIT)

KANBAN

Poka Yoke

KVP-Regelkreis

TEILNAHMEGEBUHR € 1.158,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Linz 01.-02.04.2020
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SEMINAR

THEMEN UND TERMINE 2019

Die Zukunft des Qualitdétsmanagers - Qualitat im Zeit- 28.10.2019
alter der Digitalisierung Wien
Al = Automatic Improvement? Kunstliche Intelligenz 20.11.2019
und Qualitatsverbesserung Wien

THEMEN UND TERMINE 2020

FutureLAB-Themen werden kurzfristig geplant, um aktuelle Ent-
wicklungen aufgreifen zu kénnen. Aus diesem Grund werden die
Themen fUr die kommenden FutureLABs erst ab Janner 2020 unter
www.qualityaustria.com/futurelabs veroffentlicht.

Linz 09.06.2020
Wien 13.10.2020
Wien 18.11.2020

SEMINAR
QMEL Mitarbeiterbefragungen als

SSiahe Lerninstrument nutzen SR

Wie Sie innerbetriebliche Befragungen erfolgreich planen und
durchfuhren, erfahren Sie in diesem kompakten Praxisseminar. Das
Seminar fokussiert auf alle praxisrelevanten methodischen, orga-
nisatorischen und rechtlichen Aspekte. Der Schwerpunkt liegt auf
der Nutzbarmachung der Befragungen als Lerninstrument fir die
Organisationsentwicklung.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Alle Unternehmen, die erste Befragungen durchfihren bzw. beste-
hende Befragungen professionalisieren wollen. Personen, die mit
innerbetrieblichen Befragungen betraut sind.

INHALTE

B Funktionen und Arten von innerbetrieblichen Befragungen (z. B.
Mitarbeiter-, FUhrungsfeedback-, Servicebefragungen)

B Befragungen als Lern- und Entwicklungsinstrumente im Rah-
men des Qualitdtsmanagements nutzen (KVP-Gedanke)

B Aufbau und Qualitatskriterien von Fragebdgen

B Interne Kommunikation von Befragungsvorhaben und MaBnah-
men zur Steigerung der Ricklaufquote

B Durchfihrungsvarianten (z. B. Online- oder Papier-Befragung)

B Auswertungs-/Darstellungsvarianten von Befragungsergebnissen

TEILNAHMEGEBUHR € 657,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 07.05.2020

KURSPROGRAMM 2020
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SEMINAR
IM%QU Upgrade fiir Qualitdtsbeauftragte -

09-17 Uhr

SEMINARE / WERKSTATTEN / REFRESHING

QM-WERKSTATT
Quality Data Science [w=#

Kompakt (=%

Ihnen werden Werkzeuge und Methoden des Integrierten Manage-
mentsystems vorgestellt. Nach Besuch dieses Seminars haben Sie
die Moglichkeit, sich den Lehrgang IMSA (Seite 14) fur lhre vertie-
fende Ausbildung im QM (Seite 22) anrechnen zu lassen.

VORAUSSETZUNGEN
Giltiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsbeauftragter - Kompakt
bzw. positiv absolvierte Prifung Qualitatsbeauftragter - Kompakt

ZIELGRUPPE
Absolventen des Lehrgangs QBK bzw. BQBK (Seite 25)

INHALTE

B Rechtliche Rahmenbedingungen

B 4D-Bericht, Mind Map

B \Vertiefende (zusammenhangende) Gruppenarbeit
B Wissens-Check (Selbstlberprifung)

TEILNAHMEGEBUHR € 591,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Linz 18.06.2020
Linz 10.11.2020

QM-WERKSTATT
Q'\2/IT5};VP Kontinuierliche Verbesserung wirksam

- h WERKSTATT
097 Uhr umsetzen e

Wir fUhren Sie in die Begrifflichkeiten von Data Science ein und
stellen einige Methoden vor, wie Sie mithilfe von R (Open-Source-
Datenanalyse-Tool) effizient mit lhren Daten arbeiten kénnen.

VORAUSSETZUNGEN

B Notebook, das vom Kursteilnehmer mitzubringen ist
Interesse am Arbeiten mit Daten

Vertrauter Umgang mit Excel

Statistische Grundkenntnisse

ZIELGRUPPE
Six Sigma Belts, Statistiker, Systembeauftragte/-manager Qualitat

INHALTE

B EinfUhrung in R/RStudio, Datenaufbereitung

B Explorative grafische Datenanalyse fur Zahlen- und Text-Daten

®  Uberblick und Anwendung einiger einfacher Machine Learning
(ML) Tools, Ausblick Al: Deep Learning

B Praktische Ubungen: ,bring your data*

TEILNAHMEGEBUHR € 657,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 23.04.2020
Linz 12.11.2020

REFRESHING for Laboratory
Quality Managers and Laboratory
Assessors (e

In dieser QM-Werkstatt wird das Thema KVP (Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess), einer der wichtigsten Prozesse zur Erhaltung
der Wettbewerbsfahigkeit, in Form von Fallbeispielen intensiv er-
bzw. bearbeitet. Den Schwerpunkt bildet die praktische Anwend-
barkeit an konkreten, von den Teilnehmern eingebrachten Themen-
stellungen, die als Fallbeispiele bearbeitet werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte bzw. -manager Qualitat, Organisationsentwick-
ler sowie alle, die sich fur dieses wichtige Thema im Management
interessieren und aktiv an diesen Themen arbeiten mochten.

INHALTE

B Kreativitatstechniken im Uberblick

®  KVP-Denkmodelle (Kaizen, Poka Yoke, TPM ...)
B Stolpersteine in der Moderation

B Vernetzung von KVP mit der ISO 9000 ff.

B Nutzen von KVP im Unternehmen

B Umsetzung von KVP in die Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 12.-13.10.2020

KURSPROGRAMM 2020

The publication of the new version ISO/IEC 17025:2017 is driven
by the technological changes and general development in quality
management system (QMS) approaches and structure.

PREREQUISITES

General understanding of QMS, work experience in the area of
QMS, conformity assessment and/or organization dealing with ca-
libration/sampling/testing

TARGET GROUP

Quality Managers, Quality Assurance Managers, Laboratory Asses-
sors, Internal Auditors, Top Managers of all types of government or
industry owned laboratories

CONTENT

B New structure and requirements of the ISO 17025 Standard

B Process approach and process requirements of
ISO 9001, ISO 17025 and ISO 15189 Standards

B Definition, description and visualization of processes in the la-
boratory; sources of risks and opportunities in the laboratory

FEE € 1.248,— (exkl. 20% VAT)
Pioneer bonus (-20 % ) for the first date

DATES
Vienna 19. - 20.05.2020
Vienna 11.-12.11.2020

Note: Participation in Refreshing is one-time Mandatory for prolongation of
the certificates of Laboratory Quality Managers and Assessors.
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REFRESHINGS

REFRESHING

fiir Qualitatsbeauftragte

Die praxisnahe Vermittlung aktueller Erfahrungen und Erkenntnisse
im Zusammenhang mit prozessorientierten Integrierten Manage-
mentsystemen soll die Teilnehmer beféhigen, die Weiterentwicklung
im eigenen Unternehmen voranzubringen.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte Qualitét, die die Aufrechterhaltung ihres Perso-
nenzertifikats und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie
Interessenten.

INHALTE

B Neues aus der Management-Normung

m  Uberblick ISO 9001 Revision

B Umsetzung von neuen Anforderungen aus der ISO 9001 Revi-
sion

B Neue Methoden und Techniken aus dem Qualitdtsmanagement

B Praxisbeispiele aus den genannten Themenbereichen

B Diskussion von Themen/Problemstellungen von Teilnehmern

TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Graz 02.04.2020
Linz 10.06.2020
Wien 17.09.2020
Salzburg 05.11.2020

REFRESHING

fiir Qualitatsmanager und -auditoren

REFRESHIN

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager, Auditoren und Lead Auditoren, die die
Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenz-
entwicklung anstreben, sowie Interessenten.

INHALTE

B Aktuelle Neuerungen im Bereich Standards und Modelle von Ma-
nagementsystemen und deren Integration in den Arbeitsalltag

B[SO 9001 umsetzen und auditieren

B Aktuelle Trends und Herausforderungen im Qualitdétsmanage-
ment, Qualitatskultur

B Managementsysteme effektiv und effizient gestalten

®  Uberblick Uber Data Science und Data Analytics

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 26.-27.02.2020
Wien 21.-22.04.2020
Salzburg 03. - 04.06.2020
Salzburg 15.-16.06.2020
Graz 22.-23.09.2020
Linz 04.-05.11.2020
Wien 25.-26.11.2020

REFRESHINGS MIT THEMATISCHEM SCHWERPUNKT

Um allen Teilnehmern aus verschiedenen Branchen die Gelegenheit zu geben,
Spezialwissen zu generieren, wurden neben den allgemeinen Refreshings
Spezialrefreshings entwickelt. Bei Refreshings mit thematischen Schwer-

REFRESHING FUR QUALITATSMANAGER UND -AUDITOREN IM BEREICH
AUTOMOTIVE RQA-A (S. 61)

Linz 27.-28.04.2020
Graz 23.-24.09.2020
Wien 16.-17.11.2020

REFRESHING FUR QUALITATSMANAGER UND -AUDITOREN, SCHWER-
PUNKT LEBENSMITTELSICHERHEIT RQA-L (S. 68)
Wien 25.—26.05.2020

REFRESHING FUR QUALITATSMANAGER UND -AUDITOREN, SCHWER-
PUNKT GESUNDHEIT RQA-GW (S. 74)
Wien 08.-09.06.2020

REFRESHING FUR QUALITATSMANAGER UND -AUDITOREN, SCHWERPUNKT
EISENBAHNINDUSTRIE NACH IRIS RQA-IR (S. 77)
Wien 05.-06.10.2020
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punkten wird der 1. Aushildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen
gewidmet, wéahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings fur Qualitdtsmanager und -auditoren (RQA) behandelt werden.

Linz 15.-16.06.2020

REFRESHING FUR ASSESSOREN UNTERNEHMENSQUALITAT UND VALIDATO-
REN SOWIE QUALITATSMANAGER UND -AUDITOREN RQA-AV (S. 97)
Linz 22.-23.09.2020

Zusétzlich bieten wir folgende Refreshings an:

m  Refreshing Energiemanagement - Revision der ISO 50001 und Beriicksich-

tigung der ISO 50003 ff (S. 45)

Refreshing Risikomanagement im Gesundheitswesen (S. 74)

Refreshing fiir Qualitatsexperten in der Eisenbahnindustrie nach IRIS (S. 77)

Refreshing Risikomanagement und Business Continuity Management (S. 83)

Refreshing fiir Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeits-

manager (S. 93)

m  Refreshing flir  Assessoren
Validatoren (S. 97)

m  Refreshing fiir Interne Auditoren Luft- und Raumfahrt (S. 100)

Unternehmensqualitdt  (Excellence)  und

KURSPROGRAMM 2020
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Ing. Wolfgang Hackenauer, MSc
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Produktexperte Umwelt und Energie
wolfgang.hackenauer@qualityaustria.com

DI Axel Dick, MSc
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(1)

ALLE TRAININGS AUCH

Alle &ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden. INHOUSE
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. BUCHBAR

INHOUSETRAININGS
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UMWELTMANAGEMENT UM

UMWELTMANAGEMENT UM

BERUFSBILDER

gitierung
v@«‘e Ausy,

Systembeauftragte Umwelt haben die notwendi-
gen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben, um ein
Umweltmanagementsystem aufzubauen, aufrechtzu-
erhalten und um interne Audits durchzufUhren. Sie un-

RN terstlitzen die Geschaftsleitung, motivieren und schu-
’;& len Mitarbeiter und sind wichtige Ansprechpartner fiir
* *  Behdrden.

Systemmanager Umwelt haben zuséatzliches Know-
how und Fertigkeiten, um das Umweltmanagement-
system weiterzuentwickeln. Sie verstehen grundséatz-
liche 6kologische Zusammenhange und die Prinzipien
der Material- und Energieeffizienz. Prinzipien der Um-
weltkostenrechnung sowie des Okocontrollings sind
ihnen ebenfalls vertraut.

uUMsS
3 Tage Umweltmanagementsysteme
09-17 Uhr

Die Teilnehmer lernen die spezifischen Forderungen der ISO 14001
und der EMAS-Verordnung zum Aufbau eines Umweltmanage-
mentsystems kennen. Sie wissen, wie man Umweltziele formuliert
und verfolgt, Umweltaspekte identifiziert und bewertet.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

B Anforderungen der ISO 14001 und EMAS sowie ihre Bedeutung
fUr die Praxis; Vergleich ISO 14001 und EMAS

Kontextanalyse, Ziele und Umweltpolitik

Rolle und Verantwortung des Topmanagements

Compliance Obligations, bindende Verpflichtungen
Ressourcenplanung, Bewusstseinsbildung und Kompetenzen
Erstellen einer Sachbilanz (Input-, Outputanalyse)

Bewertung der Umweltaspekte von Tatigkeiten, Produkten und
Dienstleistungen und deren Umweltauswirkungen; ISO 14031
Risikobasierter Ansatz, Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

B | ebenszyklus-Perspektive

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 10. - 12.02.2020
Linz 24.-26.02.2020
Linz 28. -30.09.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE
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)

(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14
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(Seite 14)
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KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

" Fiir den Abschluss Systemmanager ist die Priifung Systembeauftragter nicht
erforderlich.

" Inhaber aller drei Systemmanager-Zertifikate (Qualitat, Umwelt, Sicherheit) er-
halten auf Antrag kostenlos das Zertifikat ,Manager fiir das Integrierte Manage-
mentsystem”.

Hinweis: Kodnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager Umwelt den Status ,Anwarter“. Sobald der Quality
Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos
umgeschrieben. Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das
entsprechende EOQ-Zertifikat ,,Junior” zu beantragen.

UBP PRUFUNG

o Systembeauftragter Umwelt (optional)

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, UMS,
IMSR und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Umweltmanagement

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-

che Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragter Umwelt
Auf Antrag: EOQ Environmental Management Representative

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 20.05.2020
Linz 09.12.2020

Systembeauftragte Umwelt haben die Mdglichkeit, ein
Universitatszeugnis mit 22 ECTS Credits zu erhalten. Die daftir
erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 10.

KURSPROGRAMM 2020
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MPRA . .
= 3 Tage Umweltmanagement in der Praxis @

09-17 Uhr

UMWELTMANAGEMENT UM / SEMINARE

SEMINAR
UMalgDV Umweltmanagement Case Study und

LEHRGANG

Sie erkennen 6kologische Zusammenhénge, bewerten Umwelt-
trends, erstellen Material- und Energiebilanzen und leiten daraus
Effizienzpotenziale und mdégliche Einsparungen ab.

SR Priifungsvorbereitung (optiona)

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteil-
nehmer auf die Systemmanagerprifung Umwelt. Dabei werden die
wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgéange IMS, UMS, IMSR und IMSA

INHALTE

B Aktuelle Umwelttrends und Okologie

m  Okologische Zusammenhiange, Umweltbewusstseinsbildung
B Vertiefung des Verstéandnisses fir Umweltaspekte und -auswir-
kungen, z. B. Klimawandel, Sachstandsbericht Klima Osterreich,
Okologischer FuBabdruck, Stoffkreislaufe, Biodiversitat etc.
Material- und Energieeffizienz — Umwelttechnik

Vermittlung eines praktisch technischen Grundwissens
EinfUhrung in die Umwelttechnik

Nachhaltige Filterungskonzepte

Umweltdkonomie, Umweltcontrolling und Umweltreporting

Berechnung der Wirtschaftlichkeit von UmweltmaBnahmen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.971,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 11.-13.05.2020
Linz 03.-05.11.2020

UMP PRUFUNG

2 Tage

09-17 Uhr Systemmanager Umwelt

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, UMS,
IMSR, IMSA, UMPRA und IMSU.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Umweltmanagement

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prufung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation
(Loésung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanager Umwelt
Auf Antrag: EOQ Environmental Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 1.382,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 15. - 16.06.2020
Linz 10.-11.12.2020

Hinweis: Absolventen kdnnen sich bei der Anerkennung zum Internen
Energieauditor nach § 17 EEffG wichtige Punkte anrechnen lassen! Die Auf-
stellung finden Sie auf Seite 52.

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN

Empfohlen wird der Besuch der Lehrgdnge IMS, UMS, IMSR und
IMSA. Idealerweise sollten auch die Lehrgdnge UMPRA und IMSU
besucht worden sein.

INHALTE

B [ 6sen von zwei Fallbeispielen in der Gruppe (Fallbeispiele ent-
sprechen dem Prifungsniveau)

B Prasentation der Gruppenarbeiten im Plenum

B Reflexion der Moderation, Prasentation und Gruppenergebnisse
durch den Trainer

B Diskussion und Erganzung aus der betrieblichen Praxis

B Klarung offener Fragen, Diskussion Norminterpretation ISO 14001

B Ausblick Priifung Systemmanager Umwelt

TEILNAHMEGEBUHR € 657,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 10.06.2020
Linz 26.11.2020

UMLW SEMINAR

2 Tage Nachhaltige Verbesserungen in der

09-17 Uhr

Wertschopfungskette

In diesem Seminar werden Methoden und konkrete Beispiele aus
der Praxis verschiedener Branchen anschaulich vermittelt. Anhand
des erworbenen Wissens kdnnen Potenziale im eigenen Unterneh-
men identifiziert und erste Verbesserungen erreicht werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Unternehmen jeder GréBe und Branche; Personen aus Einkauf, De-
sign und Entwicklung; Systembeauftragte/-manager Umwelt, Faci-
lity Manager, Abfallbeauftragte, Systemmanager Qualitat, Nachhal-
tigkeitsbeauftragte, Berater.

INHALTE

B 10 Prinzipien der nachhaltigen Gestaltung der Lieferkette

B Anforderungen der ISO 14001 zur Lebenswegbetrachtung

B Grundlage zur Analyse einer Supply Chain

B Spezifikation von dkologischen und sozialen Kriterien

B Praktische Methoden und Werkzeuge

B Ermittlung der Bestbieter unter Beriicksichtigung von Lebens-
zykluskosten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 07.-08.10.2020
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ENERGIEMANAGEMENT UMEM

ENERGIEMANAGEMENT UMEM

BERUFSBILD

Energiebeauftragte haben die notwendigen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten (Anforderungen der ISO 50001 Energiemanagementsyste-
me) erworben, um ihre Aufgabe als Energiebeauftragte gegentiber
Betriebsinhabern, Mitarbeitern und Behdrden wahrzunehmen. Sie
erstellen Energiebilanzen, erkennen Energieeinsparpotenziale, pla-
nen und setzen MaBnahmen und schreiben den Energieplanungs-
prozess fort.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE

Personen, die das glltige Zertifikat Systembeauftragter bzw. Sys-
temmanager Umwelt sowie das guiltige Zertifikat Energiebeauftrag-
ter besitzen, sind berechtigt, das Zertifikat Systembeauftragter
bzw. Systemmanager Umwelt (mit Schwerpunkt Energie) zu
beantragen.

UMEM

2 Tage Energiemanagement
09-17 Uhr

Die Teilnehmer lernen die spezifischen Forderungen der ISO 50001
zum Aufbau eines Energiemanagementsystems kennen.

VORAUSSETZUNGEN

B FEigenstudium der Grundlagen Managementsysteme® oder
Stoffoeherrschung des Lehrgangs IMS (Seite 14) oder guiltiges
qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter/-manager

B nachweisliche Erfahrung im Bereich Managementsysteme

INHALTE

B |SO 50001; Unterschiede zur ISO 14001

B Klima- und Energiestrategie 2030

B Aufbau, Umsetzung und Weiterentwicklung von Energie-
managementsystemen

Energieplanungsprozess und praktische Tipps
Energierelevante Informationen und Daten sammeln
Grundlagen der Thermodynamik, Umrechnungen

Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.314,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 30. - 31.08.2020
Linz 28. -29.09.2020

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Hinweis: Nach dem Lehrgang Energiemanagement (UMEM) ist eine Pro-
jektarbeit als integraler Teil der Priifung vorgesehen.

LITERATURTIPP:
ENERGIEMANAGEMENT-
SYSTEME ISO 50001:2018

.......

q . Energi,
Das Praxishandbuch zur Energiemanagementnorm 1S saogpescmentsystoms
erscheint im Herbst 2019 und wird auch als e-Book

erhéltlich sein.

ISBN: 978-3-85402-382-1

www.austrian-standards.at

UMET

2 Tage Energietechnik
09-17 Uhr LEHRGANG

Dieser Lehrgang gibt einen Uberblick tiber die wesentlichsten Tech-
nologien, deren betrieblichen Einsatz und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffoeherrschung der Grundlagen Managementsysteme” bzw.
IMS (Seite 14) und Stoffbeherrschung des Lehrgangs UMEM

INHALTE
Technische Grundlagen (Vertiefung aus dem Lehrgang UMEM)
Energietechnische MaBnahmen in der Praxis
Energieeffizienz, Energietechnologien, Wirkungsgrade

[ |
[ |
[ |
B Interpretation von Messergebnissen
B Erneuerbare Energien

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
B Praktische Tipps

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 04. - 05.05.2020
Linz 19. -20.10.2020

“

*) \Wenn man die Grundlagen noch nicht beherrscht, ist ein Eigenstudium erforderlich. Die Inhalte fassen das Grundwissen Uber PDCA-Zyklus, Dokumentation,
Verantwortung der Leitung, Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen, Managementreview sowie KorrekturmaBnahmen zusammen (Unterlagen werden auf
Anfrage vorab kostenfrei zur Verfligung gestellt).
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PRUFUNG
Energiebeauftragter

UMEBP

1Tag
09-17 Uhr

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge UMEM und
UMET.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen UMEM und UMET,
Stoffbeherrschung der Grundlagen von Managementsystemen; er-
stellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prifung erfolgt in Form einer Préasentation und einer vertiefen-
den Diskussion der Projektarbeit (wird zwischen den Lehrgdngen
UMEM und UMET erstellt) sowie erganzenden Fragen.
ZERTIFIKAT Energiebeauftragter

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 06.05.2020
Linz 21.10.2020

Hinweis: Das Zertifikat Energiebeauftragter berechtigt zur Teilnahme am
Lehrgang Auditor (Seite 15). Weiters kdnnen sich Absolventen bei der An-
erkennung zum Internen Energieauditor nach § 17 EEffG wichtige Punkte
anrechnen lassen! Die Aufstellung finden Sie auf Seite 52.

uLC SEMINAR
UPIEED Grundlagen zu Life Cycle Assessment

09-17 Uhr
09-13 Uhr

und Carbon Footprinting e

Wir vermitteln Ihnen das Verstandnis flr eine Lebenszyklusanalyse,
die auch hilfreich fur die Erstellung von Umweltproduktdeklaratio-
nen und flr das Carbon Footprinting ist.

ENERGIEMANAGEMENT UMEM / SEMINARE / REFRESHING

UMIEA '\ SEMINAR

09-17 Uhr Interner Energieauditor nach EEffG

Die Teilnehmer kénnen interne Energieaudits systematisch durchfih-
ren, Einsparpotenziale erkennen und Ergebnisse im internen Audit-
bericht dokumentieren. Sie setzen neue gesetzliche Anforderungen
um und sichern so die Complicane/Rechtssicherheit des Betriebs.

VORAUSSETZUNGEN

Personen mit einschlagigen technisch-wirtschaftlichen Grundqualifi-
kationen und nachweisbaren praktischen Erfahrungen im Bereich
der Energieeffizienz im Unternehmen, §17 EEffG schreibt hier allge-
meine Anforderungen vor

INHALTE

Relevante gesetzliche Grundlagen aus dem EEffG

EN 16247-Teil 1: Anforderungen an das Auditverfahren
EN 16247-Teil 2: Geb&aude

EN 16247-Teil 3: Prozesse

EN 16247-Teil 4: Transport

EN 16247-Teil 5: Kompetenz von Energieauditoren

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 24, -25.06.2020
Hinweis: Absolventen kénnen sich bei der Anerkennung zum Internen

Energieauditor nach § 17 EEffG wichtige Punkte anrechnen lassen! Die Auf-
stellung finden Sie auf Seite 52.

REFRESHING Energiemanagement -

Revision der ISO 50001 und
Beriicksichtigung der 1ISO 50003 ff il

Sie bekommen im Zuge dieses Refreshings Impulse fur die Ver-
besserung lhres Energiemanagementsystems und fur die Verbes-
serung der energiebezogenen Leistung.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Unternehmen jeder GroBe und Branche; Energieintensive, CSR-sen-
sible Unternehmen; Systembeauftragte/-manager Umwelt; Energie-
beauftragte; Umwelt-/Energiemanagementauditoren; CSR Manager;
Berater; Personen in Produktentwicklung und Ecodesign.

INHALTE

B Grundlagen Lebenszyklusanalyse (LCA): Aufbau und Ablauf,
Systemgrenzen, Datenerhebung, Wirkungsindikatoren und -bi-
lanzen, Interpretation und Kommunikation, Qualitdtsmerkmale
Kompensationsmechanismen: Was steckt hinter den Aussagen?
Fokus auf Corporate Carbon Footprint ISO 14064

Bilanzierung von Strom und Besonderheiten

Fokus Product Carbon Footprint ISO/TS 14067

Environmental Footprint flr den grinen EU-Binnenmarkt

TEILNAHMEGEBUHR € 858,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 19. -20.11.2020

Hinweis: Bitte nehmen Sie fiir die Ubungsbeispiele ein Notebook mit.

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN
Vorkenntnisse ISO 50001 und/oder EN 16247 1-4

ZIELGRUPPE
ISO 50001 zertifizierte Unternehmen; Systembeauftragte Umwelt,
Energieverantwortliche/-beauftragte, interne Energieauditoren.

INHALTE

B Revision der ISO 50001: Vergleich der revidierten Norm mit der
ISO 50001; Vergleich der ISO 50001 mit der ISO 14001

m  Osterreichische Klima- und Energiestrategie 2030 als relevan-
ter externer Kontext

B Fatale Risiken und Kosten des Klimawandels

B Motivation und Zielsetzung der ISO 50003

B Hintergriinde zur Berechnung des Auditaufwandes auf Basis
der ISO 50003

B[SO 50004, ISO 50006 und ISO 50016

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 09. -10.03.2020
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ABFALLBEAUFTRAGTER UMAB

ABFALLBEAUFTRAGTER UMAB

BERUFSBILD

Abfallbeauftragte interpretieren die rechtlichen Anforderungen
aus der Perspektive der jeweiligen Organisation und berticksich-
tigen dabei wichtige Melde- und Dokumentationspflichten. Sie
setzen das Abfallwirtschaftsgesetz im Unternehmen um, erstellen
Abfallwirtschaftskonzepte, erkennen Einsparpotenziale und schu-
len Mitarbeiter.

INFORMATION

GeméaB § 11 (1) Abfallwirtschaftsgesetz (AWG 2002) haben Betriebe mit
mehr als 100 Arbeitnehmern einen fachlich qualifizierten Abfallbeauftrag-
ten sowie einen Stellvertreter zu bestellen.

UMAB

4 Tage Abfallbeauftragter

09-17 Uhr

Die Teilnehmer werden mit den relevanten abfallrechtlichen Bestim-
mungen vertraut gemacht, um ihre Aufgabe als Abfallbeauftragter
wahrnehmen zu kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Verantwortungstrager fir Umweltschutz, die sich zum betrieblichen
Abfallbeauftragten ausbilden lassen méchten.

INHALTE

B Aufgaben des Abfallbeauftragten

B Rechtliche Grundlagen wie Bundes- und Landes-AWG,
Europarecht, relevante Verordnungen usw.

Situation und Ziele der 6sterreichischen Abfallwirtschaft
Abfallklassifizierung

Relevante ONORMEN

Melde- und Dokumentationspflichten

Erstellung und Fortschreibung eines Abfallwirtschaftskonzepts
Chemisch-biologische und 6kologische Zusammenhange
Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen
Stoffstromanalysen

Grundlagen zu Umweltmanagementsystemen

Grundlagen zum Gefahrgutrecht

Organisation von UmweltschutzmaBnahmen im Betrieb

Beispiele zu Abfallvermeidung und -behandlung
TEILNAHMEGEBUHR € 1.828,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 16. - 19.11.2020
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UMAB

UMABP

PRUFUNG
Abfallbeauftragter

UMABP

30 Minuten

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang UMAB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang UMAB

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

QUALIFIKATIONSNACHWEIS

Bei bestandener Prifung wird ein Qualifikationsnachweis Abfall-
beauftragter ausgestellt. Dieser bestatigt die erforderliche Befahi-
gung im Sinne § 11 AWG 2002 und erflllt die Anforderungen des
Merkblattes Abfallbeauftragter des Lebensministeriums.

TIPP: CD ,, 100 BEAUFTRAGTE*

- Systematische Gesamtiibersicht iber 100 Beauftragte
- Darstellung der gesetzlichen oder normativen Grundlage
- Beschreibung der Qualifikationsanforderungen,
Einsatzbereiche, Aufgaben und typischen Zusatzauf-
gaben auch als Grundlage fiir Stellenbeschreibungen
im Unternehmen

Autor: Dr. Johann Wirnsperger, Mag. Klaus Brand-
statter, Marz 2010

www.qualityaustria.com/shop
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SICHERHEIT (SAFETY)

@ LEHRGANGE

e ® |Lehrgangsreihe Sicherheits- und Gesundheitsschutz-

- MANAGEMENT ..ottt e e e e e e e e e 48
m | ehrgang SGU-Schulung flr operative FUhrungskrafte.................... 50

= SEMINARE
B Die NEUE ISO 45007 ...t 49

SEMINAR

KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc Ing. Erich Birgmayer, MSc
Prokurist Netzwerkpartner

Business Development fiir Risiko- und Sicherheits- Produktexperte Trainings Asset-
management, Business Continuity, Transport und Sicherheitsmanagement
eckehard.bauer@qualityaustria.com erich.birgmayer@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

(1)

ALLE TRAININGS AUCH

B Arbeitsplatzevaluierung und Risikobeurteilung am Arbeitsplatz INHOUSE
® Aufbau eines innerbetrieblichen Kontrollsystems fiir Arbeitssicherheit BUCHBAR

B EinfUhrung eines Sicherheitsmanagementsystems mit Fokus auf Nutzen und Bewusstseinsbildung
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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» Systembeauftragte Sicherheit und Gesund-
heitsschutz verfigen Uber die Grundkenntnisse und
Fertigkeiten, um ein firmenspezifisches Sicherheits-/

Gesundheitsmanagementsystem unter Bertcksich-
tigung der géngigen Regelwerke (z. B. ISO 45001,
SCC, SCP) nach dem Stand der Technik auf-/auszu-
bauen und eine Nachweisdokumenation einzurichten.

Systemmanager Sicherheit und Gesundheits-
schutz verflgen Uber die Kenntnisse und Fertigkei-
ten zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung
eines firmenspezifischen Sicherheits- und Gesund-
KR heitsschutzmanagementsystems, zur Errichtung einer
i;—\** Nachweisdokumentation und sie kennen die Grundla-
ol *
gen zur Durchfiihrung von internen Sicherheitsaudits.

50/1e¢7 1702

Systembeauftragte Sicherheit und Gesundheitsschutz haben
die Mdglichkeit, ein Universitdtszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten.
Die dafiir erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf
Seite 10.

Der Lehrgang vermittelt neben umfassendem Grundwissen Uber
die einschlagigen Regelwerke und deren versténdliche Interpreta-
tion auch Kenntnisse bezlglich der rechtlichen Rahmenbedingun-
gen und der Durchflhrung von internen Audits.

Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

Regelwerke zum Thema Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
management inklusive deren Interpretation wie ISO 45001,
SCC, SCP, BS 8800, ILO-OSH 2000, AUVA-SGM

Typische Systemelemente wie Politik, Rechtskonformitét, Eva-
luierung, Préventivmedizin, Unfall- und Notfallvorsorge, Mel-
dungs- und Informationssysteme, interne und externe Audits
Durchfiihrung von internen Sicherheits- und Gesundheits-
schutzaudits und Begehungen

Beachten Sie bitte die Information bzgl. Modularisierung auf Seite 49.

€ 1.704,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Wien 17.-19.02.2020
Linz 21.-28.09.2020
Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-

heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punk-
ten anerkannt (siehe auch Seite 83).
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(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14)

(Seite 14)

*) Fiir den Abschluss Systemmanager ist die Priifung Systembeauftragter nicht
erforderlich.

**) |nhaber aller drei Systemmanager-Zertifikate (Qualitat, Umwelt, Sicherheit)
erhalten auf Antrag kostenlos das Zertifikat ,Manager fiir das Integrierte
Managementsystem"”.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftragter
bzw. Systemmanager Sicherheit und Gesundheitsschutz den Status ,Anwar-
ter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird
das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es méglich, bei fehlenden
Praxisnachweisen das entsprechende EOQ-Zertifikat ,Junior” zu beantragen.

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR und IMSA.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagement

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

Systembeauftragter Sicherheit und Gesund-
heitsschutz
Auf Antrag: EOQ Occupational Health and Safety Management Re-
presentative

3 Jahre

€691,- (exkl. 20% MwSt.)

Wien 20.05.2020
Linz 09.12.2020

KURSPROGRAMM 2020
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Dieser Lehrgang vermittelt die praktische sowie operative Umset-
zung der rechtlichen und normativen Anforderungen zum Thema
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem.

Stoffbeherrschung der Lehrgénge IMS, SMS, IMSR und IMSA

Unfallursachen und Folgerungen fur die Sicherheitspolitik
Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz; Geféhrdungsbeurteilung (Evaluierung)
Arbeitsmittel und Arbeitsverfahren, Personliche Schutzaus-
ristung (PSA), Notfallplanung, Brandschutz, Erste Hilfe
Risiken und SchutzmaBnahmen (z. B. Larm, elektrische Arbeits-
mittel, Strahlenexposition, hoch-/tiefgelegene Arbeitsplatze etc.)

€1.971,~ (exkl. 20% MwSt.)

Linz 09. -11.11.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicherheits-
experten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 83). Werden alle 24 UE des Lehrgangs SMOMT
besucht, kann der SVP Qualifikationsnachweis beantragt werden. Mit der
Teilnahmebestatigung der Lehrgdnge SMS und SMOMT kénnen Sicherheits-
fachkrafte einen Weiterbildungsnachweis fiir Sicherheitskréfte bei der
Quality Austria beantragen.

Die ISO 45001 16st die OHSAS 18001 und einige andere Arbeitssi-
cherheitsstandards ab. In diesem Seminar erhalten Sie einen Uber-
blick Uber die wesentlichen Elemente der ISO 45001 und deren
praktische Umsetzung.

Kenntnisse der OHSAS 18001; Kenntnisse der ISO 9001 oder
ISO 14001 sind von Vorteil

Organisationen, welche die ISO 45001 implementieren wollen

Hintergriinde und Ziele der ISO 45001
Vergleich der ISO 45001 mit der OHSAS 18001
Identifikation von wesentlichen Veranderungen

€657, (exkl. 20% MwSt.)

Wien 20.04.2020
Linz 25.06.2020

Hinweis: Dieses Seminar wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung flr Sicherheitsfachkréfte mit 2 Punk-
ten anerkannt (siehe auch Seite 83).

KURSPROGRAMM 2020
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Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR, IMSA, SMOMT und IMSU.

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jhrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagement

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation
(Losung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

Systemmanager Sicherheit und Gesundheits-
schutz
Auf Antrag: EOQ Occupational Health and Safety Manager; Zusatz-
zertifikat SGU fur operative Fuhrungskréfte; Qualifikationsnachweis
Sicherheitsvertrauensperson

3 Jahre

€ 1.382,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

Linz 10.-11.12.2020

HINWEIS

Die Lehrgange Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme
(SMS, Seite 48) und Sicherheitsmanagement - Operative Management-
techniken (SMOMT, siehe links oben) bestehen aus verschiedenen Mo-
dulen. Diese Module sind einerseits Pflichtmodule, andererseits gibt es
auch frei wahlbare Module wie z. B..

= Arbeit unter Spannung
m Arbeitsmittelverfahren
m Arbeitsstoffe

m Bauarbeit

m Strahlenschutz

Sie haben die Mdglichkeit, aus der Palette der freien Module im Rahmen
des Offentlichen Trainings mittels eines Gruppenkonsenses zu wahlen,
welche Wahlmodule vorgetragen werden sollen. Im Bereich des Inhouse-
trainings konnen diese freien Module bereits bei der Planung festgelegt
werden. Durch diese Modularisierung wird der Nutzen fiir Sie nochmals
gesteigert.

Als Trainer kommen nur erfahrene Arbeitssicherheitsexperten zum Ein-
satz!
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VN‘V‘(EG\HEV ung 4,

o, Sie verfligen Uber die notwendigen Kenntnisse in Be-
zug auf die geforderten Grundkenntnisse zum Schutz
der Arbeitnehmer, wie sie im SCC-Dokument A17/
Version 2011 des Sektorkomitees SCC Austria fest-
gelegt sind. Sie haben weiters die Grundlagen zur Er-
richtung einer Nachweisdokumentation und zur Durchfihrung von

1So/1re” 1702

Arbeitsplatzevaluierungen erlangt.

Unternehmen, die eine erfolgreiche Zertifizierung nach den Kriterien
der SGU-Checkliste anstreben, mussen eine qualifizierte Schulung
und Prifung flr FUhrungskréafte der operativen Ebene® nachwei-
sen. Den Teilnehmern werden Grundkenntnisse Uber Arbeitssicher-
heit sowie Uber Gesundheits- und Umweltschutz vermittelt.

Keine

Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz

Unfallursachen und Folgerungen fiir die Sicherheitspolitik
Arbeitsverfahren und Arbeitsgenehmigungen
Geféhrdungsbeurteilung

Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen und Abféllen

€1.170,— (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 11.-13.05.2020

* Fihrungskrafte der operativen Ebene (entsprechend Regelwerk SCC:2011)
sind weisungsbefugt und an der Leistungserbringung beteiligt (z. B. Bau-/Pro-
jektleiter, Baustellenleiter, Meister, Techniker, Polier, Obermonteur, Vorarbeiter).

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SGU.

Ausbildung: Abgeschlossene Berufsausbildung geméai Be-
rufsausbildungsgesetz (BAG) bzw. gleichwertige oder hoher-
wertige Ausbildung oder

ersatzweise Schulung fiir fehlende Ausbildung: mind. 3-t&4-
gige Schulung (24 Unterrichtseinheiten) mit Lernzielen fir Fuh-
rungskréafte entsprechend dem Regelwerk SCC:2011

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.
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Hinweis: Sofern die Voraussetzungen zur Prifung nicht eindeutig erfullt
werden kdnnen oder es Kl&rungsbedarf gibt, besteht die Mdglichkeit der Einzel-
fallentscheidung.

Dieser Upgrade-Lehrgang vermittelt jenen Teilnehmern, die bereits
Grundkenntnisse Uber Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Um-
weltschutz haben, eine Wissensauffrischung zu den Inhalten des
SGU-Lehrgangs.

Grundkenntnisse im Arbeitnehmer- und Gesundheitsschutz; ab-
geschlossene Berufsausbildung gemaB Berufsausbildungsgesetz
(BAG) bzw. eine gleichwertige oder hdherwertige Ausbildung oder
eine Ersatzausbildung von mindestens 3 Tagen (24 Unterrichtsein-
heiten) mit Lernzielen fir FUhrungskrafte gemaR SCC:2011.%

Basiswissen Arbeitnehmerschutz und européische Richtlinien
Unfallursachen und Folgerungen fUr die Sicherheitspolitik
Brandschutz, Erste Hilfe, Risiken und SchutzmaBnahmen

€ 457 ,— (exkl. 20 % MwSt.)

Wien 05.11.2020

* Die entsprechenden Ausbildungsnachweise sind bei der Anmeldung zum
Lehrgang vorzulegen.

SGU fiir operative Fiihrungskrifte
Wird der Lehrgang SGU besucht, kann der Qualifikationsnach-
weis Sicherheitsvertrauensperson beantragt werden.

10 Jahre

Far die Lehrgangsteilnehmer ist die Prufungsgebuhr in der Lehr-
gangsgebihr SGU und SGUU enthalten. Die Priifungsgebuhr an ei-
nem separat gewahlten Termin betragt € 187,— (exkl. 20 % MwSt.).

Linz 13.06.2020, 16:00 Uhr
Wien 05.11.2020, 16:00 Uhr

KURSPROGRAMM 2020
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BAUWESEN

KOOPERATIONSLEHRGANGE

e M Ausbildung zum zertifizierten Energieausweis-Ersteller..................... 52
B Qualifizierter und zertifizierter Gutachter fir Gebaudesicherheit........ 52
KONTAKT

Ing. Alfred Leitner, MSc, MBA
Prokurist

Branchenmanagement Bauwesen,
Offentliche Verwaltung
alfred.leitner@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Alle 6ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR

_
LM OFFENTLICHE VERWALTUNG

KONTAKT

Ing. Alfred Leitner, MSc, MBA
Prokurist

Branchenmanagement Bauwesen,
Offentliche Verwaltung
alfred.leitner@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Alle &ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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KOOPERATIONSLEHRGANG @

Ausbildung zum zertifizierten
Energieausweis-Ersteller

Dieser Lehrgang wird in Kooperation mit der ARGE-STIBA HOL-
DING Akademie, dem OPWZ (Osterreichisches Produktivitats- und
Wirtschaftlichkeits-Zentrum), den Osterreichischen Bauakademien
(Lehrbeauftragte der Landesbauinnungen, Industrie und Wirtschaft)
und Klima Aktiv (Lehrbeauftragter des Bundesministeriums) ange-
boten.

ZIELGRUPPE

Dieser Ausbildungslehrgang ist fir Personen gedacht, die aufgrund
ihrer Befugnis einen Energieausweis erstellen durfen, oder fur Per-
sonen, die sich in ihrer Arbeit mit diesem Thema befassen.

INHALTE

®  Grundlagen fUr die Berechnung der Energiekennzahlen als we-
sentliche Basis fUr die Erstellung des Energieausweises geman
EPBD, OIB RL6, EAVG und div. Landesgesetze

®  Bauphysikalische und gebaudetechnische Grundlagen

m  Technische Grundlagen und die Auswirkungen verschiedener
MaBnahmen auf die Energiekennzahlen anhand konkreter Bei-
spiele

DAUER
6 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

TERMINE, ANMELDUNG UND WEITERE

INFORMATIONEN

® www.opwz.com/bauwirtschaft-immobilien/kurse-seminare/
der-energieausweis-profi.html

m  www.klimaaktiv.at/veranstaltungen

Landesbauakademien

®  ARGE-STIBA Holding Schulungs GmbH

INTERNER ENERGIEAUDITOR
NACH § 17 EEffG

Absolventen konnen sich bei der Anerkennung zum Internen Energie-
auditor nach § 17 EEffG wichtige Punkte anrechnen lassen.
Gebaude

Prozesse Transport

Energiebeauftragter
(ab Seite 44)

(6]
[e)]
o

Seminar Interner
Energieauditor nach 2 2 2
EEffG (Seite 45)

Systemmanager
Umwelt 2 3 1
(ab Seite 42)

Ausbildung zum

zertifizierten

Energieausweis- 8 3 0
Ersteller

(oben)
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Qualifizierter und zertifizierter
Gutachter fiir Gebaudesicherheit EEGEA

Eigentimer von Gebauden und Objekten (Wohn- und Nicht-Wohnge-
baude) haben daflr Sorge zu tragen, dass von ihrem Eigentum keine
Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder deren Eigentum ausgeht.

ZIELGRUPPE

Baumeister, Architekten, Planer, Techniker, Ingenieurbtiros, Zivilin-
genieure, Konsulenten, Immobiliensachverstandige, Immobilienver-
walter, Immobilieninvestoren/-besitzer, Facility Manager, Hausbe-
treuer; fur Objektsicherheit verantwortliche Personen; alle Personen
mit Liegenschaftsbesitz.

DAUER
3 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

INHALTE

®  Prifung von Objekten im Rahmen von Sichtkontrollen

m  Kontrollpflichten auf Basis relevanter Normen und Gesetze

B Zusammenhange mit dem Baurecht und mit diverser Nebenge-
setzen

Information zum letzten Stand der Technik

Beurteilen von Gefahrenquellen und Haftungssituationen
Umgang mit Objektsicherheitsprifung und Prifroutinen
Praktisches Abschétzen von Geb&udenachristungen
Erstellung von Feststellungsbefunden — Gutachten

TERMINE, ANMELDUNG UND WEITERE

INFORMATIONEN

B ARGE-STIBA Holding Schulungs GmbH

B Landesbauakademien

m  www.opwz.com/bauwirtschaft-immobilien/kurse-seminare/lehr-
gang-zertifizierte-r-gutachterin-fuer-gebaeudesicherheit.html
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Leunaana B Lehrgangsreihe Qualitatsmanagement im Bereich
Automotive @ ......................................................................... 54
m | ehrgangsreihe Qualitatstechnik im Bereich Automotive .................... 57
m | ehrgangsreihe Auditor Automotive @ ..................................... 58
m | ehrgangsreihe Interner Auditor Automotive - Kompakt @ ........... 59

cenrenn @ VoOrbereitung zur Prifung Systemmanager Qualitat im Bereich
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m Auditorentraining ISO 19011 fur VDA 6.3 Prozess-Auditoren @ .. 60 /
m | jeferantenauswahl/Lieferantenentwicklung ........ccccccceeeiiiieeiiiiiiinnnn. 60
m Projektmanagement in der Automobilindustrie .........ccccceeeiieeiiiiiiiinnnn. (610)
= PPF/PPAP Bemusterung in der Automobilindustrie..............cccoeevvveenn. (6]0)
m Measurement Systems Analysis (Prifmittelfahigkeitsanalyse) -
GIUNAIAGEN. .. ceiiiiiiiiiiiiiiii 61
m Measurement Systems Analysis (Prufmittelfahigkeitsanalyse) -
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REFRESHING
erncgne W fUF Qualitatsmanager und -auditoren im Bereich Automotive .............. 61

VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION
MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH........... 62

Die OQA Zertifizierungs-GmbH bietet u. a. folgende Trainings als Lizenzprodukt des VDA QMC an?
m |D 315: VDA 6.3 — Qualifizierung zum/r Prozess-Auditor/in

= |D 318: VDA 6.5 — Qualifizierung zum/r Produkt-Auditor/in

= |D 340: VDA 6.3 — Verlangerung der Qualifikation , Zertifizierte/r Prozess-Auditor/in VDA 6.3"

= |D 341: VDA 6.3 — Kompetenz-Schulung fUr zertifizierte Prozess-Auditor/innen

= |D 353: VDA 6.3 — Prifungstag zum/r zertifizierten Prozess-Auditor/in

= |D 441: FMEA - Auffrischungsworkshop zur harmonisierten AIAG-VDA FMEA

m |D 442: FMEA - Grundlagenschulung zur harmonisierten AIAG-VDA FMEA

= |D 503: Product Safety & Conformity Representative (PSCR)

m |D 533: Upgrade-Schulung vom PSB zum Product Safety & Conformity Representative (PSCR)
m |D 632: VDA Schadteilanalyse Feld - Anwenderschulung

KONTAKTE

Ing. Michael Dragosits, MSc
Prokurist

Branchenmanagement Automotive
michael.dragosits@qualityaustria.com

Ing. Christoph Baumgartner, MSc, MBA
Business Development Automotive
christoph.baumgartner@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS ﬁ

Im Jahr 2020 wartet ein ganz besonderes Inhouse-Angebot auf Sie: e
B Workshop Automotive Basics — EinfUhrung in die IATF 16949 INHOUSE
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. BUCHBAR
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QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH
AUTOMOTIVE AQM ===

BERUFSBILDER
Systembeauftragte Qualitat im Bereich Automotive kdnnen das
Anforderungsmodell der IATF 16949 firmenspezifisch interpretieren,
umsetzen und weiterentwickeln. Weiters haben sie die Kompetenz,
die Methoden zur Implementierung und Steuerung eines Prozess-
managements und die relevanten Qualitdétsmethoden und Qualitéts-
techniken anzuwenden. Darlber hinaus kdnnen sie die automotiven
Core Tools (APQP, FMEA, MSA, SPC, PPAP) im Produktlebenszyklus
interpretieren und anwenden.
v*‘“‘edmemng'q”“*/s Systemmanager Qualitdt im Bereich Automotive
verflgen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten zum Aufbau und zur effizienten Weiterent-
wicklung eines firmenspezifischen Qualitdétsmanage-
mentsystems (ISO 9000 ff.) unter Beriicksichtigung
der aktuellen automobilspezifischen Zusatzforderungen. Dartber
hinaus beherrschen sie die gangigen Werkzeuge/Methoden der
Automobilindustrie wie z. B. statistische Methoden zur Bewertung/
Absicherung von Prozessen, Kenntnisse zur Durchfiihrung eines
Projektmanagements unter Anwendung von Methoden wie FMEA,
APQP, PPAP etc. Sie sind in der Lage, unter Anwendung von Au-
ditmethoden der Automobilindustrie die Unternehmensprozesse zu
bewerten, laufend zu verbessern und somit an der Entwicklung der
Organisation aktiv mitzuwirken.

AQMS Automotive @
2 Tage

09-17 Uhr Qualitditsmanagementsysteme

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

( )

(Seite 14) Seite 14)

P) ) e

(Seite 14)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

*) " Fiir den Abschluss Systemmanager Qualitdt im Bereich Automotive ist die
Prifung Systembeauftragter nicht erforderlich.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager Qualitdt im Bereich Automotive den Status ,An-
warter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen,
wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

'ZA\'EQI Automotive Core Tools @

09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt den Teilnehmern ein Grundwissen tber
die Anforderungen der IATF 16949 sowie einen Auszug der IATF-
Zertifizierungsvorgaben.

Dieser Lehrgang gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Core Tools der
Automobilindustrie, die von den Zulieferern und ihren Mitarbeitern
im gesamten Produktlebenszyklus anzuwenden sind.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der ISO 9001; qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditoren), die flr die Interpretation und/oder die
Aufrechterhaltung von Qualitditsmanagementsystemen verantwort-
lich sind.

INHALTE

B Ziel und Nutzen von Qualitdétsmanagementsystemen
B Anforderungen der ISO 9001 und IATF 16949

B |ATF-Zertifizierungsvorgaben (Auszug)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.136,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 02. -08.08.2020
Graz 12.-13.10.2020
Linz 23.-24.11.2020

Hinweis: Die Kursteilnehmer erhalten den Standard IATF 16949.
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VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE

B Grundlagen der Statistik

Core Tools: Einflhrung und Grundlagen

Wirtschaftliche Prozessgestaltung und Prozesssicherheit

APQP/RGA: Projektmanagement und Reifegradabsicherung

Control Plan: Produktionslenkungsplan, Darstellung von Ferti-

gungs- und Prifablaufen

B FMEA: Erkennen, Bewerten und Steuern von Risiken in der
Produkt- und Prozessentwicklung

B MSA, SPC, PPAP/PPF, 8D-Methode

TEILNAHMEGEBUHR € 1.136,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 25.-26.05.2020
Graz 28.-29.09.2020

KURSPROGRAMM 2020
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ABP PRUFUNG

1Tag Systembeauftragter Qualitat im

e Bereich Automotive (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, AQMS,
IMSA und ACT.

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

AMK .
3 Tage Automotiver Methodenkoffer
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen einen Uberblick (iber angewandte
Methoden in der Automobilindustrie.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT
Automotive

Systembeauftragter Qualitdt im Bereich

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 10.06.2020
Wien 09.12.2020

Automotive Managementsysteme -
Projektmanagement

VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE
B Interne Audits (Berlcksichtigung von Kundenanforderungen)
B Fault Tree Analysis (FTA)

B Schadteilanalyse

m  Total Productive Maintenance (TPM)

B Design for Manufacturing & Assembly (DFMA)

B Design For Six Sigma (DFSS)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 05. -07.10.2020

AMPV SEMINAR Vorbereitung zur Priifung

1Tag Systemmanager Qualitat im

S Bereich Automotive (optional)

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen die Methoden fUr eine systema-
tische Vorgehensweise bei der Entwicklung und Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems (z. B. nach IATF 16949) in lhrem
Unternehmen.

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
mer auf die Prifung Systemmanager Qualitét im Bereich Automo-
tive. Dabei werden die wichtigsten Themen vertiefend erlautert und
zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE

B Die EinfUhrung eines Managementsystems als Projekt

B Veradnderungen im Unternehmen mit Projekten managen

B Anforderungen flr eine Zertifizierung (gemaB den Zertifizie-
rungsregeln der IATF)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 24.-25.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN
Empfohlen wird der Besuch der Lehrgange IMS, AQMS, IMSA,
ACT, AMK, IMSU und AMSPR

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zum Systemmanager
Qualitat im Bereich Automotive absolvieren wollen und sich durch
zuséatzliche Ubungen, die dem Priifungsniveau entsprechen, gezielt
vorbereiten mdchten.

INHALTE

B Durchflihrung eines Multiple-Choice-Tests

L&sen von Fallbeispielen in der Gruppe

Prasentation der Gruppenarbeiten im Plenum

Reflexion der Moderation, Prasentation und Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 657,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 26.11.2020
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QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

AMP PRUFUNG

1Tag Systemmanager Qualitit im Bereich

09-17 Uhr

Automotive

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, AQMS,
IMSA, ACT, AMK, IMSU und AMSPR.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

DURCHFUHRUNG

Die schriftiche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die
mundliche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppen-
moderation (Losung eines Fallbeispiels) und anschlieBender
Présentation.

ZERTIFIKAT
Systemmanager Qualitat im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 09.12.2020

KURSEMPFEHLUNGEN

Folgende Lehrgdnge empfehlen wir Ihnen als ergénzende bzw.
weiterfiihrende Ausbildung:

QMA Lehrgang Auditor

(Seite 15)

INe|V/W) Lchrgangsreihe Auditor Automotive

(Seite 58)
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QUALITATSTECHNIK IM BEREICH AUTOMOTIVE AQ/AQA

;."‘ QUALITATSTECHNIK IM BEREICH AUTOMOTIVE
== AQ/AQA

BERUFSBILDER

Qualitatsfachkréfte im Bereich Automotive verfligen Uber einen
fundierten Uberblick (iber relevante Anforderungen in der Automobil-
zulieferindustrie. Sie kennen die Basisinhalte der ISO 9001 und IATF
16949 sowie Methoden und Werkzeuge (z. B. Core Tools) und sind
sachkundige Ansprechpartner flr interne/externe Interessenten.

Qualitdtsassistenten im Bereich Automotive sind eine wesentli-
che Stutze zur Einhaltung der vorgegebenen System-, Prozess- und
Produktqualitat. Sie kennen die wesentlichen Grundlagen der Sys-
temdokumentation, der normativen Anforderungen der IATF 16949
und ISO 9001, der internen Audits, der Qualitdtsplanung und die
wichtigsten Qualitatsmethoden und Qualitatstechniken (Core Tools).
Sie koénnen statistische Methoden zur Produkt- und Prozessutberwa-
chung einsetzen und deren Ergebnisse interpretieren.

AQU Upgradelehrgang Qualitatsfachkraft

2 Tage

09-17 Uhr im Bereich Automotive

LEHRGANG

Die Teilnehmer bekommen einen Uberblick tiber die wesentlichen
Anforderungen der IATF 16949 an ein Qualitdtsmanagementsys-
tem.

VORAUSSETZUNGEN
Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitdtsfachkraft oder Qua-
litdtsassistent; Berufserfahrung im Bereich der Automobilindustrie

INHALTE
B Prozessorientierter Ansatz; Risikobasiertes Denken
B Anforderungen der IATF 16949

TEILNAHMEGEBUHR € 1.048,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 29. - 30.04.2020

AQAU

Upgradelehrgang Qualitdtsassistent

£y, 20 im Bereich Automotive

09-17 Uhr

Die Teilnehmer bekommen einen Uberblick tiber die wesentlichen
Anforderungen aus den automotiven Core Tools.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang AQU; glltiges quality-
austria Zertifikat Qualitatsassistent

INHALTE
B Anforderungen der automotiven Core Tools
B Lesen und Interpretieren

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 16. - 17.09.2020

KURSPROGRAMM 2020

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

BRDOD)

(Seite 26) (Seite 26) (Seite 27)
>>mm o
(Seite 27) (Seite 27)

Hinweis: Die Ausbildung Qualitdtstechnik im Bereich Automotive (AQ/
AQA) kann teilweise flr die Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement im Bereich
Automotive (AQM, Seite 54) angerechnet werden.

PRUFUNG
é&d"e Qualitatsfachkraft im Bereich
Automotive

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQU.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang AQU; guiltiges quality-
austria Zertifikat Qualitatsfachkraft

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsfachkraft im Bereich Automotive
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

PRUFUNG
Qualitatsassistent im Bereich
Automotive

AQAP

1 Stunde

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQAU.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang AQAU; glltiges quali-
tyaustria Zertifikat Qualitatsassistent; giltiges qualityaustria
Zertifikat Qualitatsfachkraft im Bereich Automotive

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsassistent im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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AUDITOR AUTOMOTIVE AQM

AUDITOR AUTOMOTIVE AQMA @oz=4

BERUFSBILD

editierung 4
o usg,,

Auditoren Automotive beherrschen die Anforderun-
gen der Standards und sind unter Bericksichtigung
der jeweiligen Basisanforderungen berechtigt und in
der Lage, entsprechende Systemaudits durchzufiih-

ren. Sie verfligen im Besonderen Uber folgende Kennt-
nisse: Besonderheiten und Unterschiede der einzelnen Regelwerke
(Anforderungskataloge) unter Berlicksichtigung der weiterfihren-
den Schriften (Core Tools, diverse VDA-Schriften), Anwendung der
Prozessanalyse in der Auditplanung (Turtle-Modell, Auditpfad, Er-
stellung von Checklisten auf Basis praktischer Ubungen).

YAX@]\V/V:N Auditor Automotive

vorSr. / IATF 16949:2016

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

)

(Seite 15) (Seite 15) (Seite 16

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Priifung den Status ,Anwér-
ter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird
das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

PRUFUNG
A%MQP Auditor Automotive
IATF 16949:2016

In diesem Lehrgang werden die spezifischen Forderungen der
IATF 16949 sowie die zugrunde liegenden Basisforderungen be-
handelt.

VORAUSSETZUNGEN
Gltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter Qualitat im
Bereich Automotive und gultiges Zertifikat Auditor

ZIELGRUPPE

Auditoren, Systembeauftragte Qualitét im Bereich Automotive, ver-
antwortliche Mitarbeiter fUr Projektmanagement und Lieferanten-
entwicklung der Automobil- und Zulieferindustrie.

INHALTE

B Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
kundenspezifischen Anforderungen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.314,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 12.-13.10.2020
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Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQMA.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend dem Lehrgang AQMA

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter oder
-manager Qualitat im Bereich Automotive und gultiges Zertifikat
Auditor

B Durchfihrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 voll-
standigen Systemaudits (davon mind. 2 Audits nach
ISO/TS 16949 oder IATF 16949) mit insgesamt 20 Audittagen
(Minimum 12 Tage vor Ort) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der
Zertifizierung

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Auditor Automotive nach IATF 16949:2016

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2020
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INTERNER AUDTITOR AUTOMOTIVE - KOMPAKT AIAK

INTERNER AUDITOR AUTOMOTIVE -

KOMPAKT AIAK =z

BERUFSBILD

Interne Auditoren Automotive - Kompakt besitzen grundlegen-
de Kenntnisse Uber die DurchfUhrung interner Audits in Teilbereichen
ihrer Unternehmen und kdnnen mit diesem Wissen die eigene Orga-
nisation (1t party) auditieren. Sie verfigen Uber normatives Basis-
wissen zu ISO 19011, ISO 9001 und IATF 16949. Weiters haben sie
Basiswissen Uber die automotiven Core Tools.

Interner Auditor Automotive -

Kompakt (=%

LEHRGANG

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmern ein Grund-
wissen Uber die Durchflhrung von internen Audlits.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

AQMS

(Seite 54)

PRUFUNG
Interner Auditor Automotive -
Kompakt (=%

AIAKP

1 Stunde

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge AQMS und
AIAK.

VORAUSSETZUNGEN
Besuch des Lehrgangs AQMS; Kenntnisse der ISO 9001; qualifi-
Zierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditoren), die fir die Interpretation und/oder die
Aufrechterhaltung von Qualitdtsmanagementsystemen verantwort-
lich sind.

INHALTE

m |SO 19011

B Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
kundenspezifischen Anforderungen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 04. - 06.03.2020
Graz 14.-16.10.2020
Linz 25.-27.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen AQMS und AIAK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

ZERTIFIKAT Interner Auditor Automotive - Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
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AVDA SEMINAR

3 Tage Auditorentraining 1ISO 19011 fiir

09-17 Uhr

VDA 6.3 Prozess-Auditoren (=%

Den Teilnehmern werden die wesentlichsten Grundkenntnisse fur
eine korrekte Auditierung vermittelt. Sie lernen, wie ein Auditpro-
zess gestaltet, Mehrwert generiert sowie ein Auditbericht korrekt
formuliert wird und lernen Schllsselbegriffe und Auditeffekte ken-
nen.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse von Grundbegriffen des Qualitdtsmanagements

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Nachwuchsfuhrungskrafte, die Management-
systeme unabhangig von Art, Struktur und GréBe der Organisation
beurteilen, bewerten und verbessern wollen.

INHALTE

m SO 19011

Auditrelevante Begriffe, Auditprinzipien
Leiten und Lenken eines Auditprogramms
Durchfiihrung eines Audits

Kompetenz und Bewertung von Auditoren

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,— (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 05.-07.10.2020

ABA

SEMINAR ‘
2 Tage PPF/PPAP Bemusterung in der

09-17 Uhr

SEMINAR

Automobilindustrie

Sie werden mit den Inhalten und Vorgaben der Referenzhandbiicher
PPF und PPAP vertraut gemacht und lernen Bemusterungen im eige-
nen Unternehmen bzw. extern bei Kunden/Lieferanten durchzufihren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/Sachbearbeiter aus allen Bereichen, die im internen/
externen Bemusterungsprozess integriert oder fur deren DurchfUh-
rung verantwortlich sind (Vertrieb, Projektmanagement, Qualitéts-
wesen, Erstmusterbearbeitung, Einkauf, Lieferantenentwicklung).

INHALTE

B PPF/PPAP-Aspekte in der IATF 16949

B PPF-Verfahren des VDA, PPAP-Verfahren der AIAG
B PPF/PPAP-Vorlagestufen, Dokumente

B Berichtswesen, Nachweisfiihrung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)
TERMIN

Graz 21.-22.04.2020
Hinweis: Die Kursteiinehmer erhalten neben den Seminarunterlagen das

aktuelle Referenzhandbuch VDA Band 2 (Sicherung der Qualitat von Lieferun-
gen).
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SEMINARE

ALAE SEMINAR

2 Tage Lieferantenauswahl/Lieferanten-

09-17 Uhr

entwicklung

Auf Basis der IATF 16949 werden die Anforderungen an Organisa-
tionen/Lieferanten gezielt behandelt. Die Teilnehmer werden in die
Lage versetzt, nachfolgend entsprechende Vertradge mit Lieferanten
zu vereinbaren und Prozessabnahmen durchzuflhren.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der Regelwerke IATF 16949 od. VDA 6.1 sind vorteilhaft

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter aus den Bereichen Beschaffung, Projektmanagement,
Qualitatswesen.

INHALTE

B Anforderungen der IATF 16949 an die Lieferantenauswahl und
Lieferantenentwicklung

B MAQMSR (Minimum Automotive Quality Management System
Requirements)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Graz 14.-15.09.2020
Hinweis: Die Kursteilnehmer erhalten Handouts, diverse Unterlagen/Bei-

spiele aus der Praxis sowie das Buch ,Das gemeinsame Qualitdtsmanage-
ment in der Lieferkette®.

APMM SEMINAR

2 Tage Projektmanagement in der

09-17 Uhr

Automobilindustrie (PPAP, APQP) SR

Die Teilnehmer lernen die Durchfihrung einer parallel laufenden Pro-
jektabwicklung im Rahmen von Simultaneous Engineering kennen.
Dies erfordert ein straffes Projektmanagement, um die flr den Pro-
jektfortschritt notwendigen Tatigkeiten planen und lenken zu kénnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter, die in Projekten arbeiten oder Projektmanagementauf-
gaben Ubernehmen sollen (Projektleiter, -beauftragte, -mitarbeiter).

INHALTE

B EinfUhrung in das Projektmanagement

B Produkt- und Prozessentwicklungstatigkeiten

B Werkzeuge zur Produkt-/Prozessoptimierung (QFD, FMEA, DoE)
B Darstellung von Meilensteinen, Project Review

B Bemusterungen nach PPAP/PPF; Reifegradabsicherung (RGA)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.048,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Linz 25. - 26.05.2020
Hinweis: Zertifikatsinhaber Projektmanager kénnen dieses Seminar zum
halben Preis besuchen oder das Skript zum Preis von € 90,- (exkl. 10 %

MwsSt.) erwerben, wenn sie sich flr die Ausbildung zum Systemmanager
Qualitét im Bereich Automotive (AQM, siehe Seite 54) anmelden.
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SEMINARE / REFRESHING

AMSAG SEMINAR Measurement Systems

1 Tag Analysis (Priifmittelfahigkeitsanalyse) -

09-17 Uhr

Grundlagen

Der Teilnehmer lernt die Anforderungen nach MSA und VDA 5 zu
interpretieren sowie die unterschiedlichen Verfahren und Storein-
flusse zu beschreiben.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen Messtechnik,
Qualitdtswesen, Prifmitteliberwachung, Fertigung, Entwicklung,
Konstruktion, Einkauf, Marketing und technischer Vertrieb.

INHALTE

B Anforderungen nach MSA und VDA 5
Storeinflisse, Streuung und Messunsicherheit
Messsystem- und Messprozessanalyse
Statistische Eigenschaften

Eignungsnachweis an attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 591,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Graz 11.056.2020

RQA-A

REFRESHING
2 Tage fiir Qualitatsmanager und -auditoren @

09-17 Uhr

im Bereich Automotive

Die Teilnehmer werden Uber die aktuellen Veranderungen der Auto-
motive-Standards informiert und lernen die neuen Schwerpunktforde-
rungen der einzelnen Regelwerke und Kundenanforderungen kennen.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse der IATF 16949

B Glltiges qualityaustria Zertifikat aus dem Bereich Automo-
tive, sofern die Verlangerung/Neuausstellung beabsichtigt ist

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber, die ihre bestehenden Zertifikate im Bereich Auto-
motive verlangern mochten; Teilnehmer aus friheren Kursen.

INHALTE

®  Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
kundenspezifischen Anforderungen

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 27.-28.04.2020
Graz 23.-24.09.2020
Wien 16.-17.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

AMSA SEMINAR Measurement Systems

2 Tage Analysis (Priifmittelfadhigkeitsanalyse) -

09-17 Uhr

Anwendung =

Der Teilnehmer kann die Messunsicherheit beurteilen und die Ver-
fahren fir die Messsystem- und Messprozessanalyse nach MSA
und VDA 5 anwenden, die Ergebnisse interpretieren und Entschei-
dungen treffen.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse in den statistischen Methoden sind von Vorteil

B Grundkenntnisse in Measurement Systems Analysis (Prifpro-
zesseignung)

ZIELGRUPPE
Fachpersonal und Mitarbeiter in den Bereichen Qualitatswesen,
Messtechnik, Beschaffung/Qualitat und Prifmitteliberwachung.

INHALTE

B Verfahren nach MSA

B Messsystem- und Messprozessanalyse nach VDA 5

B Unsicherheitsbereich und beobachtete Prozessstreuung
B FEignungsnachweis von attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 03.-04.11.2020
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Die OQA Zertifizierungs-GmbH (Tochterorganisation der OQA ,Os-
terreichische Arbeitsgemeinschaft zur Forderung der Qualitat”) wur-
de im Dezember 2007 gegriindet. Die OQA Zertifizierungs-GmbH
ist gemaB ISO/IEC 17065 als Zertifizierungsstelle fir Produkte mit
der |dentifikationsnummer (PSID 0934) von Akkreditierung Austria/
Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort akkre-
ditiert.

Die OQA Zertifizierungs-GmbH bietet Ihnen Trainings als Lizenz-
produkt des VDA QMC an.

Fur néhere Informationen zu den angebotenen Lizenztrainings,
zu Terminen und Preisen bitten wir Sie um Kontaktaufnahme
mit der OQA Zertifizierungs-GmbH bzw. um einen Besuch auf
www.qualityaustria.com/oeqa_vda_training.

OQA Zertifizierungs-GmbH
Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1 535 37 48

Fax: +43 1 533 74 07

E-Mail: oega@qualityaustria.com

HINWEIS

Néhere Informationen zu den VDA QMC Lizenztrainings in Kooperation mit
der OQA Zertifizierungs-GmbH erhalten Sie von Frau Mag. Silvia Siegel.

Mag. Silvia Siegel
Tel.: +43 1 535 37 48-18
E-Mail: silvia.siegel@qualityaustria.com

VDA |QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie

Sollten Sie fur die Teilnahme am VDA 6.3-Prifungstag eine ISO 19011-Ausbildung bendtigen, empfehlen wir Ihnen den Besuch des Semi-
nars Auditorentraining ISO 19011 fur VDA 6.3 Prozess-Auditoren (AVDA, Seite 60). Wenn Sie Interesse an einem diesbeziglichen Inhouse-

training haben, bitten wir Sie um Kontaktaufnahme mit dem qualityaustria Inhouse-Team per E-Mail unter inhouse@qualityaustria.com

bzw. telefonisch unter +43 732 34 23 22-26.

www.qualityaustria.com/oeqa_vda_training KURSPROGRAMM 2020
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KONTAKTE
DI Wolfgang Leger-Hillebrand Mag. Elisabeth Voltmer *
Branchenmanagement Lebensmittel- Netzwerkpartnerin
sicherheit Produktexpertin
‘ wolfgang.leger@qualityaustria.com Tr?inings Lebensmittelgioherhgit
elisabeth.voltmer@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS ﬁ

Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: -
m HACCP - erfolgreiche Implementierung und Weiterentwicklung des Systems ACLE TRAININGS AUCH
B Hygieneschulung - Personalhygiene schulen : : . IBNUI_Cl)ag/?E
B Workshops zu Food Fraud, Food Defense und Lebensmittelsicherheit (IFS, BRC, ISO 22000, ———
FSSC 22000)
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT LM

—

HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT NS
FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT LM

BERUFSBILDER
a4, Hygienemanager sind  mit  hygienerelevanten
gesetzlichen  Anforderungen und
sicherheitsstandards wie IFS, BRC, aber auch der
ISO 22000 vertraut. Sie kdnnen ein effizientes Hygiene-
managementsystem aufbauen und weiterentwickeln

sowie eine fundierte Nachweisdokumentation einrichten.

Lebensmittel-

50/1e¢7 1702

e e, Systembeauftragte Qualitdt (mit Schwerpunkt
Lebensmittelsicherheit) sind in der Lage, ein fir-

menspezifisches Qualitdts- und Lebensmittelsicher-
heitsmanagementsystem (ISO 9000 ff., ISO 22000,
IFS, BRC) nach dem Stand der Technik zu implemen-
tieren und effizient aufrechtzuerhalten. Sie k&nnen eine fundierte
Nachweisdokumentation einrichten, sind Uber die Grundlagen zur
Durchfuhrung interner Audits informiert und k&nnen sie anwenden.
W e, Systemmanager Qualitit  (mit  Schwerpunkt
Lebensmittelsicherheit) kdnnen ein firmenspezifi-
sches Qualitats- und Lebensmittelsicherheitsmanage-
mentsystem (ISO 9000 ff., ISO 22000, IFS, BRC) nach
dem Stand der Technik implementieren und effizient
aufrechterhalten. Sie erkennen rechtzeitig Entwicklun-
gen, die die Legalitat und Sicherheit der Produkte ge-
fahrden kénnten, und kénnen sie durch strategische
MaBnahmen beeinflussen. Die Grundlagen zur Durchfiihrung inter-
ner Audits, die Werkzeuge zur Entwicklung einer Unternehmens-
strategie, die Methoden der Qualitétsférderung, -motivation und
-kostenerfassung sind bekannt und kénnen angewandt werden.

LMR Hygienemanagement - Mikrobiologie

2 Tage

09-17 Uhr und Lebensmittelrecht

In diesem Lehrgang werden die Grundlagen der Mikrobiologie so-
wie des Lebensmittelrechts vermittelt. Die Teilnehmer erhalten ei-
nen Uberblick tber die Gefahren, die von Mikroorganismen aus-
gehen, und werden mit den Einflussmdglichkeiten auf Wachstum,
Vermehrung sowie Toxinbildung konfrontiert.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit.

INHALTE

B Allgemeine Rechtsgrundlagen der Lebensmittelsicherheit
Zusammenarbeit mit Behorden

Mikrobiologische Grundlagen und Hygienerisiken

Einteilung der Mikroorganismen, Physiologie und Vermehrung
Pathogenitat und Risikoabschatzung

Vorkommen und Pravention

TEILNAHMEGEBUHR € 1.048,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 23. -24.03.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-

(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

* Fiir den Abschluss Systembeauftragter Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsi-
cherheit) ist die Priifung Hygienemanager nicht erforderlich.

** Fiir den Abschluss Systemmanager Qualitdt (mit Schwerpunkt Lebensmittelsi-
cherheit) sind die Priifungen Hygienemanager und Systembeauftragter Qualitat
(mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) nicht erforderlich.

Inhaber der beiden Zertifikate Systembeauftragter bzw. -manager Qualitdt und
Hygienemanager erhalten auf Antrag das Zertifikat Systembeauftragter bzw.
-manager Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) kostenlos.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Priifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) den Sta-
tus ,Anwarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise
vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es mdg-
lich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat ,,Ju-
nior zu beantragen.

Hygienemanagement - Betriebs- und

Personalhygiene, HACCP

Dieser Lehrgang legt den Schwerpunkt auf die Vermittlung der be-
triebs- und personalhygienischen Anforderungen zur Gewahrleis-
tung eines hygienischen Umfelds fur die Lebensmittelherstellung.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

B Betriebs- und Personalhygiene: praktische Umsetzung
B Bauliche Voraussetzungen

B Reinigung und Desinfektion; Schadlingsbekampfung

B HACCP gemaB Codex Alimentarius: Methoden und Werkzeuge
B Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.572,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 30.08. - 01.04.2020
Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-

heitsexperten (VGSI) als Weiterbildung flr Sicherheitsfachkréafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 83).

KURSPROGRAMM 2020
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HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT LM

LMS Hygienemanagement - Management-

3 Tage

09-17 Uhr systeme, Normen, Standards

Anhand der Forderungen der gadngigen Normen und Standards wie
IFS, BRC und ISO 22000 wird dargestellt, wie es gelingt, ein wirk-
sames Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem im Unterneh-
men einzuflihren und aufrechtzuerhalten.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

m  Ubersicht tiber Lebensmittelsicherheitsstandards (IFS, BRC,
FSSC 22000)

B Aufbau eines Managementsystems fur Lebensmittelsicherheit
nach ISO 22000; Integration in ein bestehendes System

B Effektive Pravention und Uberwachung von Gefahren fir die
Lebensmittelsicherheit basierend auf Good Manufacturing
Practice, Gute Hygienepraxis

B Messung, Analyse, Verbesserung

Projektarbeit Zwischen den Lehrgangsblocken LBPH und LMS
ist eine Projektarbeit zu erstellen, welche wesentliche Teile eines
Lebensmittelsicherheitskonzeptes umfasst.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.572,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 18. - 20.056.2020

PRUFUNG Systembeauftragter
1 Tag Qualitat (mit Schwerpunkt
e Lebensmittelsicherheit) (optional)

LBP

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge LMR, LBPH,
LMS, IMS und IMSA.

LHP PRUFUNG

1Tag . :
09-17 Uhr Hygienemanager (optional)

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge LMR, LBPH
und LMS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen aus den
Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Hygienemanager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 22.06.2020

LMP PRUFUNG Systemmanager
2 Tage Qualitat (mit Schwerpunkt
07U /) ebensmittelsicherheit)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange LMR, LBPH,
LMS, IMS, IMSA und IMSU.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgadngen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte Be-
rufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitdtssicherung oder -management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen aus den
Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Systembeauftragter Qualitat (mit Schwer-
punkt Lebensmittelsicherheit)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 26.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgadngen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte Be-
rufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitdtssicherung oder -management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prufung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation
(Loésung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanager Qualitdt (mit Schwerpunkt
Lebensmittelsicherheit)
Auf Antrag: EOQ Food Safety Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 1.382,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 02. -083.12.2020
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SEMINARE

1Tag mittelindustrie: rechtliche Anforderungen
09-17 Uhr

LVA SEMINAR Verpackungen fiir die Lebens-

und Konformitatsarbeit (=% -

Dieses Seminar gibt einen kompakten Uberblick tiber relevante An-
forderungen, die beim Einsatz von Verpackungen in der Lebensmit-
telindustrie zu bertcksichtigen sind.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter und FUhrungskréfte aus der Betriebsleitung, Qualitatssi-
cherung, Produktentwicklung; Einkaufer von Verpackungen; Verpa-
ckungshersteller und Verwender (Lebensmittelhersteller)

INHALTE

B Anforderungen an Lebensmittelverpackungen aus Sicht des
Gesetzgebers und der Lebensmittelsicherheitsstandards (wie
BRC Packaging, FSSC 22000, IFS PACsecure, EN 15593)

B Materialspezifische Vorschriften flr die gute Herstellungspraxis

B Risikobewertung ausgewahlter Stoffe und Materialien (z. B.
Druckfarben, Mineraltle)

B Praxisrelevante Prifung von Verpackungen

B Lebensmittelkontaktmaterialien und Migration: praxisorientierte
L&sungen

TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMIN

Wien 23.04.2020

LAU SEMINAR Interner Auditor - Audits .

1 Tag in der Lebensmittelindustrie

o7 /- professionell durchfiihren

Interne Audits sind ein wichtiges Werkzeug zur Uberpriifung der
Funktion und Effektivitat gelebter Lebensmittelsicherheitssysteme.
Es werden alle erforderlichen Schritte eines Audits von der Planung
Uber Durchfiihrung, Erstellung von MaBnahmenlisten und Reporting
bis zur Wirksamkeitsprifung anhand von Beispielen bearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Flhrungskréafte und Mitarbeiter flr Lebensmittelsicherheit,
Quallitétssicherung, Produktion, Technik, Einkauf und Logistik.

INHALTE

B Auditprinzipien und Auditprozess

B Anforderungen an Auditoren (Kompetenzen)

B Auditablauf — Tipps und Tricks

®  Praktische Ubung verschiedener Auditsituationen anhand von
Fallbeispielen

TEILNAHMEGEBUHR € 657,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 24.02.2020
Wien 26.11.2020
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SEMINAR
HI?':;L Lieferantenaudits in der Lebensmittel-

09-17 Uhr

industrie (=%

Es wird vermittelt, worauf es bei einem Lieferantenaudit (zur Zulas-
sung neuer Lieferanten bzw. Verifizierung bestehender Lieferanten)
ankommt. Die Uberpriifung der Anforderungen, die fiir die Herstel-
lung und Lagerung sicherer Lebensmittel erforderlich sind, steht
dabei im Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter z. B. aus den Bereichen Beschaffung, Qualitatssiche-
rung, Logistik, die kompetent Lieferantenaudits durchflhren sollen
und keine tiefergehende spezifische Ausbildung haben.

INHALTE

B Ziel und Zweck von Lieferantenaudits
B Anforderungen an die Qualifikation/Kompetenz von Auditoren
B Planung und DurchfUhrung von Lieferantenaudits

B Auditcheckliste: Auf welche Anforderungen kommt es an?

B Gesprachs-/Fragetechnik, Auditbericht und FolgemaBnahmen
TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 25.03.2020
Linz 12.11.2020

LEF SEMINAR
1 Tag Food Fraud - komplexe Anforderungen
oS /- erfolgreich bewiltigen ek i

Food Fraud bzw. ,EMA" bedeutet wirtschaftlich motivierte, absicht-
liche Verfalschung. Erfahren Sie, wie es gelingt, Strategien zum
Schutz der eigenen Produkte zu entwickeln und die Anforderungen
der Lebensmittelsicherheitsstandards zu erflllen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
FUhrungskrafte und Mitarbeiter flr Lebensmittelsicherheit (IFS,
BRC, ISO 22000, FSSC 22000) sowie Interessenten.

INHALTE

B Food Fraud: Hintergriinde und Herausforderungen

B Rechtliche Anforderungen, Anforderung der Lebensmittelsi-
cherheitsstandards (IFS, BRC, FSSC)

B Food Fraud Mitigation: Durchfihrung einer Verwundbarkeits-
analyse und Erstellung eines MaBnahmenplans zur erfolgrei-
chen Minimierung von Risiken

TEILNAHMEGEBUHR € 657,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %

(siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 24.02.2020
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SEMINAR
Fremdkorper erfolgreich managen

SEMINARE

SEMINAR
HACCP-Systeme kritisch priifen

Ziel ist es, zu vermitteln, wie die Anforderungen diverser Lebensmit-
telsicherheitsstandards und Normen an ein effizientes Fremdkor-
permanagement erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter aus Produktion, Technik, Einkauf und Qualitatssiche-
rung, die fUr die Herstellung sicherer Produkte verantwortlich sind.

INHALTE

B Rechtliche Grundlagen und Interpretationshilfen

B Anforderungen an ein effizientes Fremdk&rpermanagement ge-
maR IFS/BRC/FSSC 22000

B Gefahrenanalyse: Identifikation von Kontaminationsquellen und

Risikobewertung

Maglichkeiten der Fremdkdrpererkennung, Vermeidung, Eliminierung

Umgang mit Reklamationen in Bezug auf Fremdkdrper

Korrektur- und VorbeugemaBnahmen

Notfallmanagement (Riicknahme, Ruckruf)

TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 13.06.2020

LMG SEMINAR Mikrobiologische Gefahren

1 Tag im Rahmen von HACCP identifizieren

7Y/ und richtig einschitzen L

In diesem Seminar werden die grundlegenden Anforderungen an
ein wirksames Hygienekonzept als Basis fur HACCP erlautert und
die Teilnehmer in die Grundlagen der Mikrobiologie eingeftihrt.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter, die fUr die Erstellung und Weiterentwicklung des unter-
nehmensinternen HACCP-Konzeptes verantwortlich sind und/oder
einen wesentlichen Beitrag zur Erhaltung eines hohen Hygiene-
niveaus im Unternehmen leisten.

INHALTE

B Grundlagen der Mikrobiologie: pathogene Keime (Vorkommen,
Wachstum und Vermehrung, Ubertragungswege, Prévention
und MaBnahmen der Beherrschung)

B HACCP: mikrobiologische Gefahren identifizieren, bewerten
und lenken

B Mikrobiologische Analytik: Nachweis und Identifizierung von
Mikroorganismen

TEILNAHMEGEBUHR € 657,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 23.09.2020

KURSPROGRAMM 2020

und optimieren

Im Zuge dieses Seminars werden nicht nur die erforderlichen
theoretischen Grundkenntnisse vermittelt, sondern die Teilnehmer
auch angeregt, das bestehende unternehmensspezifische System
kritisch zu hinterfragen und zu optimieren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitglieder des HACCP-Teams und alle Mitarbeiter, die fur die
Produktsicherheit und -legalitat verantwortlich sind, insbesondere
Mitarbeiter aus Beschaffung, Qualitatssicherung, Technik und Pro-
duktion.

INHALTE

B HACCP nach den Grundlagen des Codex Alimentarius

B Kritische Prifung des betriebsinternen HACCP-Konzepts und
Ableiten von erforderlichen VerbesserungsmaBnahmen

B Anforderungen an das HACCP-Konzept aus Sicht des Gesetz-
gebers und einschlégiger Lebensmittelsicherheitsstandards

B Verifizierung des HACCP-Konzepts

TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 28.05.2020
Wien 05.10.2020

SEMINAR
Allergenmanagement (=%

Es gilt, die Gefahr durch Allergene kritisch zu bewerten und MaB-
nahmen zur Vermeidung unbeabsichtigter Kontaminationen um-
zusetzen. Neben der Fragestellung, welche Analysenmethode
am aussagekraftigsten ist, werden im Zuge dieses Seminars auch
rechtliche Anforderungen und die Frage der Haftung diskutiert.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter im HACCP-Team, aus der Produktion, dem Einkauf, der
Produktentwicklung, dem Marketing und der Qualitatssicherung.

INHALTE

B Allgemeine Grundlagen zu Allergenen und Stoffen, die Unver-
traglichkeiten hervorrufen

B Rechtliche Grundlagen und Haftungsrisiken

B Gefahrenanalyse: Grenzwerte, Moglichkeiten der Bewertung

TEILNAHMEGEBUHR € 657,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 30.03.2020
Linz 20.10.2020
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REFRESHING

RQA-L REFRESHING

2 Tage fiir Qualitatsmanager und -auditoren,

09-17 Uhr

Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit —==<

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager, Auditoren und Lead Auditoren, die die
Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenz-
entwicklung anstreben, sowie Interessenten.

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings flr Qualitdtsmanager und -auditoren (RQA, Seite 40)
behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 25. - 26.05.2020
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Dr. med. univ. Giinther Schreiber
Netzwerkpartner

Projektmanagement und Koordination
Branche Gesundheitswesen
guenther.schreiber@qualityaustria.com

(1)

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

®  Grundlagen der EN 15224 INHOUSE
® Refreshing fir Qualitatsbeauftragte im Gesundheitswesen BUCHBAR

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.



http://www.qualityaustria.com/lebensmittel
mailto:guenther.schreiber%40qualityaustria.com?subject=
https://www.qualityaustria.com/service/inhouse/
http://www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019
http://www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019
http://www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019
http://www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2019

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN QMGW

QUALITATSMANAGEMENT IM
GESUNDHEITSWESEN QMGW

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Qualitdt im Gesundheits-
wesen verfigen Uber Grundkenntnisse und Fertig-
keiten, um ein Qualitdtsmanagementsystem in Orga-
nisationen des Gesundheitswesens nach dem neues-
ten Stand der Technik auf- bzw. auszubauen und den
Nachweis dokumentierter Information einzurichten.
Sie verstehen es, die Integration mit anderen Ma-
nagementsystemen, wie z. B. Umwelt und Sicherheit,

ceditierung 4,
W Sty,

voranzutreiben. Darlber hinaus sind die Grundlagen
zur Durchflihrung interner Audits bekannt.
Systemmanager Qualitit im Gesundheits-
wesen verflgen Uber die notwendigen Kenntnis-
se und Fertigkeiten zum Aufbau und zur effizienten
Weiterentwicklung eines organisationsspezifischen
Qualitdétsmanagementsystems, zur Errichtung des
Nachweises dokumentierter Information und kennen
die Grundlagen zur DurchfUhrung von internen Audits
sowie Methoden zur Entscheidungsfindung und Me-
thoden der Qualitétsférderung.

ceditierung 4,
S St

QMSG Qualitdtsmanagementsysteme

im Gesundheitswesen

LEHRGANG

3 Tage
09-17 Uhr

Der Lehrgang vermittelt umfassendes Grundwissen Uber das The-
ma Qualitdtsmanagement (QM). Er beschaftigt sich besonders mit
dem Modell EN 15224 und anderen wie Joint Commission Inter-
national und EFQM. Die Durchflihrung von Audits und die 6kono-
mischen Aspekte im Rahmen der Qualitdtskosten werden ebenso
betrachtet.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte und Fachpersonal aus dem Gesundheits- und So-
zialwesen (Krankenhauser, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Labors
usw.), das mit dem Auf-/Ausbau von QM-Systemen beauftragt ist;
operative Mitarbeiter im QM gréBerer Organisationen.

INHALTE

m  Die ISO 9000-Familie

Inhalte und Anforderungen der EN 15224
Qualitatsbezogene Kosten

Durchfuhrung von Audits, Assessments, Visitationen
Spezifische Regelungen im Gesundheitswesen

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

IMS

(Seite 14) (Seite 14)

(Seite 23)

(Seite 14)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

* Fiir den Abschluss Systemmanager Qualitét im Gesundheitswesen ist die Priifung
Systembeauftragter Qualitédt im Gesundheitswesen nicht erforderlich.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager Qualitédt im Gesundheitswesen den Status ,Anwar-
ter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird
das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden
Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat ,Junior” zu beantragen.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgéange IMS, QMSGW
und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Qualitatsmanagement im
Gesundheitswesen

DURCHFUHRUNG

Der schriftliche Teil besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundliche
Prlfung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen und
die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragter Qualitdt im Gesundheits-
wesen

Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative in Healthcare
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

Wien 19.11.2020

TEILNAHMEGEBUHR € 1.704,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN

Wien 28.-25.03.2020
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Ql\g'll':a{g% Recht im Gesundheitswesen @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Spatestens seit der EN 15224:2012 war klar, dass die Erfullung ge-
setzlicher/behordlicher Vorgaben bzw. Anforderungen ein MUSS st
und sich daher alle Organisationen im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum kimmern mussen. Die EN 15224:2016 verstarkt dies noch.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMSGW, IMSA, QME und
IMSU

INHALTE

B Vorgaben der Normen

Fortbildungsverpflichtung

Patientenrechte

Legal Compliance

Anforderungen im Gesundheitswesen wie Haftungsrecht, Arzte-
gesetz, Krankenpflegegesetz, Medizinproduktegesetz

B Dokumentation im Gesundheitswesen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 19. -20.10.2020

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, QMSGW,
IMSA, QME, IMSU und QMRGW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jhrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich QM im Gesundheitswesen

DURCHFUHRUNG

Der schriftliche Teil besteht aus Auswahlaufgaben. Der mindliche
Teil besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation (Losung
eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanager Qualitat im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Quality Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 1.382,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 18.-19.11.2020

QUALITATSBEAUFTRAGTER IM GESUNDHEITS-
WESEN - KOMPAKT QBGWK ==

BERUFSBILD

Qualitatsbeauftragte im Gesundheitswesen - Kompakt be-
sitzen grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in der Anwen-
dung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Bereich des
Qualitatsmanagements. Weiters verfligen sie Uber Basiswissen zur
EN 15224.

QBGWK)\ Qualitatsbeauftragter im Gesundheits-

4 Tage
09-17 Uhr

wesen - Kompakt (=%

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt Ihnen Basiswissen zur
EN 15224 sowie die wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Be-
reich des Qualitdtsmanagements und schliet mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

B Systemdokumentation, Prozessmanagement, Qualitétsplanung
B Anforderungen der EN 15224

B Interne Audits, Verbesserung, Risiko-/Chancenbetrachtung

TEILNAHMEGEBUHR €2.272,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 23. -26.03.2020
Linz 23.-26.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

STRUKTUR DES LEHRGANGS

QBGWK

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBGWK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBGWK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

ZERTIFIKAT Qualitdtsbeauftragter im Gesundheits-
wesen - Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre
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RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN RMGW

RISIKOMANAGEMENT IM

GESUNDHEITSWESEN RMGW

BERUFSBILDER

Risikobeauftragte im Gesundheitswesen verfligen
die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten bezogen auf die
wesentlichen Rahmenbedingungen des Risikomanagements, die
Moglichkeit der Integration des Risikomanagements in bestehende
Managementsysteme sowie die Ablaufschritte des Risikomanage-
mentprozesses. Methoden und Instrumente sowie die praktische
Anwendung von Methoden der Risikobeurteilung sind ihnen be-
kannt.

Uber

Risikomanager im Gesundheitswesen verfligen
Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten,
um allgemeine und spezifische Risiken flr Organisati-
onen im Gesundheitswesen systematisch zu erkennen
und zu beurteilen sowie MaBnahmenplane zur Risikoabwehr oder
-vermeidung zu entwickeln und umzusetzen. Sie verfligen Uber ein
umfassendes operatives und systematisches Risikoverstandnis
und kennen die wichtigsten Rahmenbedingungen sowie wichtige
Methoden und Instrumente.

* X x

N

* %
-+

Risikoassessoren im Gesundheitswesen verfliigen Uber die
notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten, selbststandig Risiko-
audits in Einrichtungen des Gesundheitswesens durchzuflhren.
Dies ist in Anbetracht der zunehmenden Forderungen seitens
des Gesetzgebers und der Behorden, des anwachsenden medi-
alen Druckes und der Strategie Patientensicherheit des Bundes-
ministeriums  fir Gesundheit als proaktive MaBnahme zu

sehen.

RBGW

2 Tage
09-17 Uhr

Risikobeauftragter im

Gesundheitswesen

Flr einen nachhaltigen Erfolg ist es wichtig, Risiken zu erkennen
und zu beherrschen. Die Risikoanalyse, -bewertung und -steuerung
liefert dazu essenzielle Beitrage.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen CIRS, Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagement sind von Vorteil

INHALTE

B Grundlagen des Risikomanagements

®m  Uberblick liber die rechtlichen Rahmenbedingungen und Nor-
men (ISO 31000, ONR 49000)

Risikomanagementprozess

Fehlermeldesysteme (z. B. CIRS)

Methoden der Risikobeurteilung,

Branchenspezifische Bearbeitung ausgewahlter Risikokategori-
en in Gruppenarbeiten (z. B. Patientensicherheit)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Wien 27.-28.04.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE
Ftir den Abschluss Risikomanager im Gesundheitswesen ist die Prifung Risiko-
beauftragter im Gesundheitswesen nicht erforderlich.

Ftir den Abschluss Risikoassessor im Gesundheitswesen ist die Prifung Risiko-
manager im Gesundheitswesen nicht erforderlich.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Risikomanager
bzw. Risikoassessor im Gesundheitswesen den Status ,Anwarter. Sobald
der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifi-
kat kostenlos umgeschrieben.

ONR 49000 FF. WIRD ZU ONORM D 4900 FF.

Voraussichtlich erscheint 2019 die Normenreihe ONORM D 4900 ff. ein-
schlieBlich einer zertifizierbaren ONORM D 4901. Unsere Lehrgange ver-
mitteln immer den aktuellen Wissensstand!

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RBGW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RBGW

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragter im Gesundheitswesen

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2020
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RMGW

Risikomanager im
2T O
i Gesundheitswesen

09-17 Uhr

LEHRGANG

Im Lehrgang wird vermittelt, wie ein Risikomanagementsystem
spezifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt wird.

RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN RMGW

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RBGW und
RMGW.

VORAUSSETZUNGEN

Absolvierung des Lehrgangs RBGW. Aufgrund des integrativen An-
satzes des Risikomanagements sind Erfahrungen in den Bereichen
Qualitéts-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von Vorteil.

INHALTE

B Aufbau eines Risikomanagementsystems

B Schnittstellen des Risikomanagements zu anderen Manage-
mentsystemen

Risikomanagement-Informationssysteme, Frihwarnsysteme
Vertiefung der rechtlichen Rahmenbedingungen und Normen
Business Continuity Management

Krisen- und Notfallmanagement sowie Kommunikation
Risikomanagementmethoden (Risikomatrix, SWOT-Analyse u. a.)
Vertiefung in Gruppenarbeiten

Projektarbeit Nach dem Lehrgang RMGW ist eine Projektarbeit
zu erstellen. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Pru-
fung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 09. - 10.09.2020

RAGW

Risikoassessor im

3 T o
U Gesundheitswesen

09-17 Uhr

Es gilt zu Uberprlfen, ob die ergriffenen MaBnahmen geeignet sind,
um erfolgreich Risiken z. B. zu vermindern. Ein Audit ermdglicht,
zielgerichtet und strategieorientiert zu agieren sowie Schwachstel-
len bzw. Starken der Organisation herauszufinden.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RBGW (Seite 72), RMGW (siehe
oben) oder des Seminars KRMGW (Seite 74) bzw. Teilnehmer der
Lehrgangsreine QMGW (Seite 70)

INHALTE
B Audittechniken/-arten, Risiko-Quick-Scan
B Auditdokumentation

® SO 19011

B Londoner Protokoll

B Action on Patient Safety: High 5s

B Auditkommunikation

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 28. -30.09.2020

KURSPROGRAMM 2020
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VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jhrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit systemati-
scher Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem implemen-
tierten Managementsystem); erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion einer Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen aus den

Lehrgéangen.

ZERTIFIKAT Risikomanager im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Risk Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 20.10.2020

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RAGW.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RAGW; 4-jahrige qua-
lifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit
systematischer Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem
implementierten Managementsystem)

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Ein weiterer
Prafungsteil besteht aus dem Losen einer Fallstudie.
ZERTIFIKAT Risikoassessor im Gesundheitswesen
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 23.10.2020
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SEMINAR / REFRESHINGS

Klinisches Risikomanagement beschéftigt sich mit den Risiken im
Behandlungs-/Betreuungsprozess und stellt vor allem die Patien-
tensicherheit in den Vordergrund.

RQA-GW

REFRESHING
2 Tage fiir Qualitatsmanager und -auditoren, @

09-17 Uhr

Schwerpunkt Gesundheit e

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
der Praxis, aber auch aus der Wissenschaft reflektiert und auf die
betriebliche Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt- oder Sicherheits-
management; Absolvierung des Lehrgangs RBGW oder RMGW
von Vorteil

ZIELGRUPPE

Arzte, Pflegekrafte, Verwaltungskrafte und technische Dienste,
Hygienemanager, Best Health Austria Spezialisten, Systemmana-
ger Qualitdt, Umwelt oder Sicherheits- und Gesundheitsschutz.

INHALTE

Qualitdtsmanagement- und Risikomanagementmodelle
Der Behandlungsprozess und seine Risiken
Patientensicherheit, Rechts- und Prozesssicherheit
Risikoprozess; Crisis Resource Management
Reportingsysteme, Kommunikation
Hochverlasslichkeitsorganisationen (HRO)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 22.-23.04.2020

REFRESHING
1Tag Risikomanagement im
o7/ Gesundheitswesen

RRMGW

Ziel dieses Refreshings ist, die Teilnehmer mit Methoden im Risi-
komanagement (EOQ Schema) vertraut zu machen und aktuelle
Entwicklungen aufzuzeigen.

VORAUSSETZUNGEN / ZIELGRUPPE
Zertifikat Risikobeauftragte und -manager bzw. Risikoassessoren
im Gesundheitswesen

INHALTE

B Methoden im Risikomanagement: World Cafe, Preliminary Risk
Analysis, SWIFT, Londoner Protokoll, Fehlerbaumanalyse,
Ereignisbaumanalyse, menschliche Einflussfaktoren, Risiko-
matrix

B Trends, Patientensicherheitsstrategie, Normenbezug

m  Klinisches Risikomanagement: Definition, High 5s, Risiko-
felder, Medikamentenverwechslungen, Schnittstellenprobleme

m CIRS

TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 25.05.2020
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VORAUSSETZUNGEN
Quialifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager und -auditoren, die die Aufrechterhaltung
ihres Personenzertifikats und eine Kompetenzentwicklung anstre-
ben, sowie Interessenten.

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlielich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings flr Qualitdtsmanager und -auditoren (RQA, Seite 40)
behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 08. - 09.06.2020

KURSPROGRAMM 2020
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7.

TRANSPORT

LEHRGANGE
oo @ Lehrgang IRIS - Qualitdtsmanagement in der
Eisenbahnindustrie @ .............................................................. 76

REFRESHINGS
= f{{ir Qualitatsexperten in der Eisenbahnindustrie nach IRIS @ ...... 77
= fUr Qualitdtsmanager und -auditoren, Schwerpunkt

Eisenbahnindustrie nach IRIS B e,

REFRESHING

™ [ ]
»
KONTAKTE o
Eckehard Bauer, MSc ¢ .
Prokurist Ing. Mag. (FH) Wolfgang P6lz, MSc, MBA
Business Development fir Netzwerkpartner

Risiko- und Sicherheitsmanagement, Business
Continuity, Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Produktexperte International Railway Industry
Standard (IRIS) und ISO/TS 22163
wolfgang.poelz@qualityaustria.com

Ing. Rudolf Scharf
Netzwerkpartner

Produktexperte ECM
rudolf.scharf@qualityaustria.com

e —
ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:
®m  Workshop Revision - Anderungen des Standards IRIS
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.
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IRIS - QUALITATSMANAGEMENT IN DER EISENBAHNINDUSTRIE IRIS

IRIS — QUALITATSMANAGEMENT IN DER
EISENBAHNINDUSTRIE IRIS

BERUFSBILD
w9 4, Qualititsexperten Eisenbahnindustrie nach IRIS
verfligen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertig-
keiten zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwick-
lung eines firmenspezifischen Qualitdtsmanagement-
systems entsprechend dem IRIS-Standard (IRIS Rev.
083 basierend auf der ISO/TS 22163) und zur Errichtung einer Nach-
weisdokumentation. Sie kennen die Grundlagen zur Durchfihrung
von internen IRIS-Audits. Darlber hinaus kénnen die Kriterien des

IRIS-Standards korrekt interpretiert und angewendet werden.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE
Personen, die das gultige Zertifikat Systembeauftragter bzw. Sys-
temmanager Qualitat sowie das glltige Zertifikat Qualitédtsexperte
Eisenbahnindustrie nach IRIS besitzen, sind berechtigt, das Zertifi-
kat Systembeauftragter bzw. Systemmanager Qualitat Eisen-
bahnindustrie nach IRIS zu beantragen.

IRIS Qualitdtsmanagement in der

2 Tage

09-17 Uhr Eisenbahnindustrie

Dieser Lehrgang bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung
der ISO/TS 22163 in Verbindung mit der IRIS Certification™ Rev.
03 vor. Weiters lernen Sie mogliche Vorgehensweisen zur effektiven
Integration in bestehende Managementsysteme kennen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im Qualitdtswesen und gute Kenntnisse der ISO 9001

ZIELGRUPPE

Qualitdétsmanager, Projektleiter, Mitarbeiter in Leitungsfunktionen,
Mitarbeiter mit qualitatsverantwortlichen Aufgaben, Mitarbeiter, die
mit der Implementierung des Standards befasst sind.

INHALTE

B Umsetzung und Anwendung der ISO/TS 22163 in Verbindung
mit der IRIS Certification™ Rev. 03

Zielsetzung und Besonderheiten der Norm

Aufbau, Inhalt, Struktur

Dokumentationsbewertung

Geforderte Prozesse und Tatigkeiten, Implementierungsstrategien
Auditprozess, Audittools, interne Audits

Das Bewertungsverfahren

Der Nutzen fur den Anwender, Unternehmen und Kunden

TEILNAHMEGEBUHR € 1.136,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 03.-04.11.2020
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*
KOMPETENZ
IRIS ZERTIFIKATS

BONUS
S

IRISP PRUFUNG
1 Tag Qualitdtsexperte Eisenbahnindustrie
o977/ nach IRIS

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IRIS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IRIS

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Ein
weiterer Prufungsteil besteht aus dem Losen eines Fallbeispiels.
Die mundliche Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das
Fachwissen.

ZERTIFIKAT Qualitatsexperte Eisenbahnindustrie nach IRIS
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,— (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung zum Lehrgang inkl. Prifung gilt der Kompetenz-

zertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 30.11.2020

KURSPROGRAMM 2020
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RIR REFRESHING

1Tag fiir Qualitatsexperten in der Eisen-

09-17 Uhr

bahnindustrie nach IRIS (=%

Dieses Refreshing bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung
der ISO/TS 22168 in Verbindung mit der IRIS Certification™ Rev. 03
VOr.

REFRESHINGS

REFRESHING fiir Qualitadtsmanager

und -auditoren, Schwerpunkt Eisen-
bahnindustrie nach IRIS (=%

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Personen mit IRIS Rev. 02-Erfahrung und/oder ISO 9001-Kennt-
nissen

ZIELGRUPPE

Qualitatsexperten Eisenbahnindustrie nach IRIS und Systembeauf-
tragte Qualitat, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats
und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessenten.

INHALTE

B Zweck und Nutzen der IRIS Rev. 03-Zertifizierung

Aufbau und Struktur der ISO/TS 22163

Besonderheiten der ISO/TS 22163

Mindestanforderung flr die Zertifizierung

Zusammenhang und Unterschiede zwischen ISO/TS 22163
und ISO 9001

Durchflihrung von internen IRIS-Audits

B Tipps und Anséatze fur die Einfihrung und Umsetzung

TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 06.10.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdétsmanager und -auditoren, die die Aufrechterhaltung
ihres Personenzertifikats und eine Kompetenzentwicklung anstre-
ben, sowie Interessenten.

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewdhlten Themen des allgemeinen
Refreshings fir Qualitdtsmanager und -auditoren (RQA, Seite 40)
behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMIN
Wien 05.-06.10.2020

www.qualityaustria.com/transport v
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NUTZEN EINER IRIS-ZERTIFIZIERUNG

NUTZEN EINER IRIS-
ZERTIFIZIERUNG

Der Nutzen einer IRIS-Zertifizierung zeigt sich flr alle Stakeholde
auf unterschiedliche Weise:

Bahnbetreiber und auch Systemintegratoren:

Durch den klaren Fokus auf Projektmanagement, die Betrachtung
der gesamten Wertschdpfungskette und auch der Themen Zuver-
lassigkeit, Verfligbarkeit, Sicherheit, Obsoleszenzmanagement und
auch der Lebenszykluskosten sollen einerseits die Kosten reduziert
und andererseits auch Produktqualitatsprobleme minimiert werden.
Das Vertrauen in die Tragféhigkeit der - in der Regel langen - Ver-
tragsverhéltnisse steigt.

Komponentenlieferanten:

Dadurch, dass die Zertifizierung auf einem Reifegrad basiert und
Organisationen ein differenziertes Feedback zu drei zentralen The-
menfeldern (Gesamtreifegrad, Kundenorientierung, Performance
der kritischen Prozesse) erhalten, liefert eine IRIS-Zertifizierung ein
veritables Werkzeug, um das Managementsystem und damit das
gesamte Unternehmen systematisch zu entwickeln.

Dartber hinaus haben namhafte Systemintegratoren zugesagt, auf
Kunden-Lieferanten-Systemaudits bei IRIS-zertifizierten Unterneh-
men zu verzichten. Es finden zwar weiterhin Erstmusterprifungen
und -abnahmen statt, aber hierbei wird auf das Produkt und dessen
Herstellungsprozess fokussiert, was ebenfalls einen Weiterentwick-
lungsimpuls fur das Unternehmen setzen kann.

Bei erfolgreicher IRIS-Zertifizierung kénnen die Unternehmen auch
ein Zertifikat nach ISO 9001 beantragen. Abgesehen von Zertifi-
katsgebUhren ist keinerlei zusatzlicher Auditaufwand erforderlich.

AUDITS

Ein IRIS Rev. 03-Zertifizierungsaudit basiert auf drei Saulen:
B |SO/TS 22163

B |RIS-Zertifizierungsregelungen

B |RIS-Audittool

78 www.qualityaustria.com/transport

Dadurch und durch die hohen Qualifikationsanforderungen an die

Auditoren wird fUr gréBtmogliche Transparenz, aber auch Kunden-
nutzen gesorgt.

Im Rahmen des Audits werden - wie auch bei der ISO 9001 - Fra-
gen gestellt, die mit erfullt bzw. nicht erflllt beantwortet werden
koénnen. Erganzt werden diese durch Fragen, die mittels 5-stufiger
Reifegradauspragungen (insufficient bis optimized) beantwortet
werden konnen. Als Ergebnis erhalten Unternehmen eine Reife-
grad-Rickmeldung in % Erflllungsgrad.

Zertifizierungen kénnen stattfinden fir Unternehmen, die sich be-
schéftigen mit:

B Entwicklung und/oder

B Produktion und/oder

B Wartung

Alle zugelassenen IRIS-Auditoren unterliegen einem strengen Aus-
wahlverfahren und sind Bahnexperten mit Erfahrung in Business
Systemen sowie bahnspezifischem Wissen. RegelmaBige Wissens-
Checks und Weiterbildungen der Auditoren sind verpflichtend.

AKKREDITIERUNG

Nach erfolgreichem Durchlaufen des Akkreditierungsprozesses ist
die Quality Austria seit Dezember 2014 von der UNIFE (Vereinigung
der européischen Bahnindustrie) fur IRIS (International Railway In-
dustry Standard) als einzige 6sterreichische Zertifizierungsorganisa-
tion akkreditiert.

SIE HABEN FRAGEN ZU IRIS BZW. ISO/TS 22163
ODER ZU UNSEREM TRAININGSANGEBOT IM BE-
REICH TRANSPORT?

WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE!

Ing. Mag. (FH) Wolfgang Po6lz, MSc, MBA
Netzwerkpartner

Produktexperte International Railway Industry
Standard (IRIS) und ISO/TS 22163
wolfgang.poelz@qualityaustria.com

KURSPROGRAMM 2020
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RISIKO UND SICHERHEIT

(SECURITY)

LEHRGANGE

wnewe @ Lehrgangsreihe Risikomanagement und Business Continuity
Management @ .................................................

m | ehrgangsreihe Asset Management @

SEMINARE

seunan B Korruptionspravention durch ISO 37001 ........coovvvee.

REFRESHING

mene @ Risikomanagement und Business Continuity Management [ror= W g3 » 2

KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc

Prokurist

Business Development flr Risiko- und
Sicherheitsmanagement, Business Continuity,
Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Ing. Erich Birgmayer, MSc
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings Asset-
und Sicherheitsmanagement
erich.birgmayer@qualityaustria.com

Ing. Klaus Weitmann r

Netzwerkpartner -
Produktexperte Risikomanagement
und BCM -
klaus.weitmann@qualityaustria.com - \
.
L
»

INHOUSETRAININGS

B |ndividualtraining Risikonanagement

Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

B Umsetzung des risikobasierten Denkens in der ISO 9001 - Losungsansatze
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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RISIKOMANAGEMENT UND BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

RISIKOMANAGEMENT UND BUSINESS
CONTINUITY MANAGEMENT ==

BERUFSBILDER

Risikobeauftragte konnen operative Risiken flr die Organisation
systematisch beurteilen sowie behandeln und verfligen dabei Uber
ein fundiertes Risikogrundverstandnis. Sie kennen den Risikoma-
nagementprozess, Basismethoden der Risikoidentifikation, -analy-
se und -bewertung und kénnen diese anwenden.

* Kk Risikomanager verflgen Uber die notwendigen
N* Kenntnls§e und Ifahpkeﬂen, um Risikomanagement-

systeme in Organisationen aufzubauen und zu verbes-

sern sowie in die bestehenden Prozesse der Organisa-
tion zu integrieren. Die Methoden zur Risikoidentifikation, -analyse
und -bewertung werden erweitert und gescharft. Organisationswei-
tes Risikomanagement in verschiedenen Risikofeldern wird als stra-
tegischer Ansatz umgesetzt und gelbt. Die Risikokompetenz wird
um Faktoren wie Risikowahrnehmung und -kultur erweitert und mit
rechtlichen Rahmenbedingungen ergéanzt.

* %%

Business Continuity Manager verfligen Uber die Kenntnisse und
Fahigkeiten, um eine Organisation in Bezug auf die Aufrechterhal-
tung ihrer Betriebsfahigkeit hin zu analysieren und zu steuern. Ein
BCM kann aufgebaut und verbessert werden. Dadurch kénnen sys-
tematische Reaktionen auf Zwischenfélle geplant und im Ereignisfall
Schaden oft erheblich verringert werden.

ZEI"Ee Risikobeauftragter @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Fur den nachhaltigen Erfolg ist es wichtig, Risiken systematisch
zu beurteilen und zu behandeln. Die dazu notwendigen Basisme-
thoden der Risikoidentifikation, -analyse und -bewertung werden,
gemeinsam mit der Risikobehandlung, im Lehrgang praxisbezogen
vermittelt und gelbt.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen Qualitéts-, Umwelt- und Sicherheits-
management sind von Vorteil

INHALTE

B Grundlagen des Risikomanagements

m  Der Risikomanagementprozess (ISO 31000 ff. und ONR 49001
bzw. ONORM D 4901)

Risikoidentifikation, Risikoanalyse und -bewertung
Ursachenanalyse, Methoden der Risikobeurteilung
Risikobehandlung, Setzen von MaBnahmen

Praxisibungen zu jedem Prozessschritt

TEILNAHMEGEBUHR €1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 23.-24.03.2020
Wien 21.-22.09.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 83).
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

/ Bovm 2

" Fiir den Abschluss Risikomanager bzw. Business Contuinuity Manager ist die

Priifung Risikobeauftragter nicht erforderlich.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Priifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Risikomanager den
Status ,Anwarter” . Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise
vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

ONORM D 4901

Unsere Lehrgdnge vermutb,e'n die
Inhalte der jeweils aktuellen .
Normen und Regelwerke (z
150 31000:2018)!
Ab ihrem Erscheinen wird auf
die ONORM D 4901 (ONORM
D 4900-Reihe) eingegangen, bis
dahin auf ihr Vorgingerregelwerk
ONR 49000

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RB

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragter

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2020
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RM

2 Tage Risikomanager
09-17 Uhr

Im Lehrgang wird vermittelt, wie Risikomanagementsysteme spe-
zifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt werden. Die
ISO 31000 und ONORM D 4901 (ONORM D 4900-Reihe) bzw.
ONR 49000 ff. sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen wer-
den vertiefend bearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN

Absolvierung des Lehrgangs RB. Aufgrund des integrativen Ansat-
zes des Risikomanagements sind Erfahrungen in den Bereichen
Qualitéts-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von Vorteil

INHALTE

B Aufbau eines Risikomanagementsystems

B Schnittstellen des Risikomanagements zu anderen Manage-
mentsystemen, Funktionen sowie deren Integration und Nut-
zung von Synergien; Integration in Legal Compliance

m  Risikomanagement-Informationssysteme, Frihwarnsysteme

m  Risikoidentifikation, Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikoma-
trix, Monitoring, Risikokommunikation

®  Human Factors

®  Vertiefende Methoden und Ubungen

m  Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 04. - 05.05.2020
Wien 07.-08.10.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 83).

Bﬁ'lé'e'\" Business Continuity Manager @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Ziel eines Business Continuity Managementsystems (BCM) ist der
systematische Umgang mit Betriebsunterbrechungen, von der Pra-
vention Uber die Analyse bis zur Reaktion.

VORAUSSETZUNGEN

Besuch des Lehrgangs RB; Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-,
Umwelt- oder Sicherheits- und Gesundheitsmanagement sind von
Vorteil.

INHALTE

®  Regelwerke rund um BCM (z. B. ISO 22301, ONORM D 4900 ff.
bzw. ONR 49000 ff.)

Risiko und Betriebsunterbrechung, Business Impact Analyse
Strategie und Reaktion auf Zwischenfélle

Ubungen und Uberpriifungen; Zwischenfall, Notfall, Krise
Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 16.-17.11.2020

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom Verband Osterreichischer Sicher-
heitsexperten (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 83).

KURSPROGRAMM 2020

RISIKOMANAGEMENT RM

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RB und RM.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit systemati-
scher Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem implemen-
tierten Managementsystem); erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mandli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie erganzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Risikomanager
Auf Antrag: EOQ Risk Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 10.06.2020
Wien 09.11.2020

Risikomanager haben die Mdglichkeit, ein Universitats-
zeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die daftir erforderlichen Zertifi-
katskombinationen finden Sie auf Seite 10.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RB und
BCMM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen RB und BCMM, erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mandli-

che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Business Continuity Manager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 01.12.2020
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ASSET MANAGEMENT RAM

ASSET MANAGEMENT RAM =%

BERUFSBILD

Asset Manager verfliigen Uber die notwendigen Kenntnisse und
Fahigkeiten, um ein Asset Managementsystem nach ISO 55001 im
Unternehmen aufzubauen und zu verbessern sowie seine Aspek-
te in die bestehenden Prozesse zu integrieren. Die Methoden zur
Bewertung und zum Managen von Kosten-, Risiko- und Leistungs-
aspekten fUr jedes Asset (z. B. Maschinen, Industrieanlagen, In-
frastruktureinrichtungen und Gebaude bis hin zur Reputation) sind
ihnen bekannt und kénnen angewandt werden. Sie werden in die
Lage versetzt, Lebenszyklen und Nutzungsdauer optimal zu planen
und ihre Betriebsanlagen effizienter zu betreiben.

RAM Asset Management - Werterhaltung @

2 Tage und Nutzensteigerung von

09-17 Uhr

Wertanlagen (=% cenmoms

Im Zentrum dieses Lehrgangs steht das Bewerten und Managen
von Kosten-, Risiko- und Leistungsaspekten fur jedes Asset (z. B.
Maschinen, Industrieanlagen, Gebaude bis hin zur Reputation). Mit
dem Besuch des Lehrgangs werden Betreiber von Betriebsanlagen
in die Lage versetzt, ihre Betriebsanlagen effizienter zu betreiben.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RB; Kenntnisse Uber Manage-
mentsysteme und Berufserfahrung in technischen Berufen sind von
Vorteil

INHALTE

m Definition und Begriffe

m  Aufbau eines Managementsystems nach ISO 55001

m Verknlpfung der ISO 55001-Anforderungen zu rechtlichen und
anderen Vorgaben

m  Erkennen von Risiken und Vermeidung von Betriebsunterbre-
chungen bzw. rasche Wiedererlangung der Betriebsfahigkeit

m  Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

TERMINE
Wien 27.-28.02.2020
Linz 03.-04.11.2020

82 www.qualityaustria.com/risiko

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 80) (Seite 80)
" Fiir den Abschluss Asset Manager ist die Priifung Risikobeauftragter nicht erfor-
derlich.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge RB und RAM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RB und RAM; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prufung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.
ZERTIFIKAT Asset Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 05.03.2020
Linz 04.12.2020

KURSPROGRAMM 2020


http://www.qualityaustria.com/risiko

Sie lernen die zentralen, praxisrelevanten Elemente der Korrupti-
onspravention kennen und erfahren, welche Schritte zur systema-
tischen Minimierung von Korruptionsrisiken unternommen werden
koénnen und wie sie bei internationalen Ausschreibungen und Liefe-
rantenbeziehungen davon profitieren kdnnen.

SEMINAR / REFRESHING

RRM REFRESHING Risikomanagement

1Tag und Business Continuity

09-17 Uhr

Management

Dieses Refreshing beleuchtet die aktuellen Inhalte und Entwicklun-
gen, z. B. ISO 31000 sowie die ONORM D 4900-Reihe und ihre
neuen Anforderungen. Auf chancen- und risikorelevante Neuerun-
gen aus dem Qualitats- und Umweltmanagement wird ebenso ein-
gegangen wie auf Praxisbeispiele und Teilnehmerwinsche.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung im Bereich Compliance bzw. Unternehmensorganisation
oder als Systemmanager von Vorteil, aber keine Pflicht

ZIELGRUPPE

Flhrungskréafte aus den Bereichen Compliance, Recht, Controlling,
Finanzwesen, Personal, Revision, Organisation und Risikomanage-
ment; Systemmanager; Geschaftsflihrung

INHALTE

®  Rechtlicher Rahmen (Korruption usw.)

B Inhalte, praktische Umsetzung und Integration der ISO 37001
m  Lieferantenmanagement, interne Audits, Préventionspraxis

TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 11.06.2020
Linz 01.10.2020

VOSI-PUNKTE FUR IHRE AUSBILDUNG

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Risikobeauftragte und -manager inkl. Schwerpunkte, Risikoaudito-
ren und -assessoren, Business Continuity Beauftragte und Mana-
ger

INHALTE

®  Normative und rechtliche Anderungen

Vertiefung der Inhalte aus Kundenrtiickmeldungen
Entwicklungen im BCM

Integration in Managementsysteme und Prozesse
Erfahrungsaustausch, Praxisfragen

TEILNAHMEGEBUHR € 770,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Linz 08.10.2020

(SFK) sowie allen Personen, die beruflich in den Bereichen Sicherheit, Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz und Brandschutz tétig

‘m‘ Der VOSI (Verband Osterreichischer Sicherheits-Experten) ist seit 1977 eine freiwillige Interessensvertretung von Sicherheitsfachkréften

sind. Ein wesentlicher Aspekt der Interessensvertretung ist die Unterstiitzung der Experten bei der (freiwilligen) Weiterbildung. Der VOSI vertritt
die Ansicht, dass eine gute Weiterbildung der Schliissel zu einer erfolgreichen Arbeit flir SFK ist.

Unsere Trainingsangebote im Bereich Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Recht sowie Umwelt- und Brandschutz sind mit VOSI-Punkten versehen. Ab 6 VOSI-
Punkten (= Weiterbildungspunkten) kdnnen Sie ein Weiterbildungszertifikat beantragen. Mehr Informationen unter www.qualityaustria.com/sicherheit.

LEHRGANG Integriertes Managementsystem - Arbeitssicherheits- und Umweltrecht IMSR (Seite 14) 2
LEHRGANG Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem SMS (Seite 48)
LEHRGANG Sicherheitsmanagement - Operative Managementtechniken SMOMT (Seite 49)
LEHRGANG Hygienemanagement - Betriebs- und Personalhygiene, HACCP LBPH (Seite 64)

LEHRGANG Risikobeauftragter RB (Seite 80)

LEHRGANG Risikomanager RM (Seite 81)

LEHRGANG Business Continuity Manager BCM (Seite 81)
SEMINAR Die neue ISO 45001 SREV (Seite 49)

REFRESHING Integriertes Managementsystem RIMS (Seite 20)

KURSPROGRAMM 2020
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3
3 3
3 3
3 3
2 3
2 3
2 3
1 2
2 3
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-EINE HAND WASCHT DIE ANDERE“ IM ZWIESPALT MIT KORRUPTION

EINE HAND WASCHT DIE
ANDERE* IM ZWIESPALT
MIT KORRUPTION

Was haben ein uraltes lateinisches Sprichwort, die momen-
tane politische Situation und die Entscheidungen als Unter-
nehmer gemeinsam? Sie alle folgen dem Ausspruch ,manus ma-
num lavat“, also ,eine Hand wéscht die andere”. Gemeint ist die
sogenannte ,gegenseitige Hilfe“. Eine gemeinschafts- und freund-
schaftsférdernde Vorgehensweise wird in der damaligen wie auch
in der heutigen Zeit begriBt (vgl. Schmidthuber, Korruptionspraven-
tion und Korruptionsbekampfung in Osterreich, 2.).

GEGENSEITIGE HILFE ODER KORRUPTION?

Gerade als Machthaber einer Unternehmung ist es natirlich das
erklarte Ziel, in freundschaftlichem Auskommen Vorteile fir das Un-
ternehmen zu lukrieren. Friher wie heute wird dabei eine einsei-
tige Vorteilsannahme ohne eine entsprechende Gegenleistung als
yunredlich® angesehen. In unserer modernen und globalen Gesell-
schaft sind wir allerdings stérker vernetzt als je zuvor. Dies hat zur
Folge, dass gegenseitige Hilfe und Unterstitzung auf keinen Fall
einen Nachteil in der Gesellschaft bzw. der Allgemeinheit verursa-
chen darf. Ist dies der Fall, so muss sich der Unternehmer um eine
neue Begrifflichkeit kimmern: die der ,Korruption®. Eine klare ein-
heitliche Korruptionsdefinition existiert allerdings nicht, auch wenn
es unzahlige Definitionsversuche in der Literatur und verschiedenen
nicht-wissenschaftlichen Texten gibt. Fest steht jedenfalls, Korrup-
tion kostet in Europa Uber 900 Milliarden Euro (das ist fast sechs-
mal so viel wie der gesamte EU-Haushalt), hemmt Entwicklungen,
vermindert die Qualitdt und zerstért Firmen und im schlimmsten
Fall sogar Leben.

KORRUPTION ALS COMPLIANCE-THEMA

Korruption betrifft aber nicht nur Politik, sondern ist ein wichtiges
Compliance-Thema fir heimische Unternehmen. Der Korruptions-
bereich verlangt vom GeschaftsfUhrer die Kenntnis und die Ein-
haltung einer Fllle an Gesetzen (Strafgesetzbuch, Bundesgesetz
gegen den unlauterer Wettbewerb, Kartellrecht etc.). Wird ein un-
ternehmerisches Vorgehen - und sei es auch nur als freundschaft-
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licher Vorteilsaustausch verstanden worden - als korruptes Verhal-
ten entlarvt, drohen mitunter geschéaftsschadigende Strafen bis hin
zum Freiheitsentzug.

MASSNAHMEN UND IHRE BEDEUTUNG

Gesetzte Schwerpunkte groBer internationaler Firmen in Richtung
AntikorruptionsmaBnahmen finden derzeit hohe Beachtung. So
beispielsweise die neue Nachhaltigkeitsstrategie des VW-Kon-
zerns. Nachhaltigkeit ist in den Ausschreibungen verstérkt in den
Fokus gertickt und Sicherheiten gegen Korruption sowie Compli-
ance stellen die zu erflllenden Ausschreibungskriterien dar. Nur
um ein Geflhl zu bekommen: Allein beim VW-Konzern sind Uber
40.000 Zulieferer betroffen. Eine negative Prifung durch den Kon-
zern kann die Loschung des Unternehmens aus der Datenbank
bedeuten — teilweise mit existenziellen Folgen.

WAS IST ZU TUN?

Naturlich sind gesetzliche Themen vom Unternehmen zu adressie-
ren. So muss beispielsweise sichergestellt werden, dass die Ge-
schenkannahme durch Machthaber (§ 153a StGB) entsprechend
geregelt ist und etwaige Korruptionskriterien bei Ausschreibung
eingehalten werden. Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation mit kor-
ruptionsaufdeckenden Medien und das daran geknUpfte Vertrau-
en der Konsumenten sowie Partner in eine nachhaltig gestaltete
Geschéftsstruktur sind essenziell. Die ernsthafte und umfassende
Befassung mit dem Thema Korruption ist als erfolgreiches Unter-
nehmen unabdingbar.

Bereits vorhandene Managementsysteme in der High-Level-Struc-
ture, wie die des Qualitatsmanagements, helfen beim Aufbau eines
Anti-Korruptionsmanagementsystems (ABMS) nach ISO 37001.

PRAVENTIONSPRAXIS ERLERNEN
Unser Seminar Korruptionspravention durch 1SO 37001 finden
Sie auf Seite 83.

HABEN SIE FRAGEN? KONTAKTIEREN SIE:

Mag. Martin Fridl

Netzwerkpartner, Produktexperte Compli-
ance Management Systeme, ONR 192050,
ISO 37001, ISO 19600
martin.fridl@qualityaustria.com
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Medizinprodukte Experten Regulatory Affairs kennen die
rechtlichen Rahmenbedingungen der nationalen und der wesent-
lichen internationalen Regelwerke. Sie kénnen ein bestehendes
Qualitdtsmanagementsystem gemaB den regulativen Vorgaben fur
Medizinprodukte erweitern und sind in der Lage, Risiken zu bewer-
ten und MaBnahmen zur Minimierung festzulegen.

Medizinprodukte Experten Entwicklung, Herstellung und
Vertrieb konnen ein bestehendes Qualitdtsmanagementsystem
geman der regulativen Vorgaben flr Medizinprodukte erweitern.
Dartber hinaus sind sie in der Lage, die jeweilige Spezialisierung in
die Praxis umzusetzen.

e T A, Systembeauftragte Qualitat (mit Schwerpunkt
Medizinprodukte) verfligen Uber die erforderlichen
Grundkenntnisse und Fertigkeiten, ein firmenspezifi-
sches Qualitdtsmanagementsystem nach ISO 13485

S01g¢” 1702

auf- bzw. auszubauen. Weiters
Uber Kenntnisse der regulativen Vorgaben fUr

dukte und Grundlagen zur Durchfihrung

verfigen  sie
Medizinpro-

interner  Audits.

gitierung 4
V\L\“e 4st,

Systemmanager Qualitdt (mit

Medizinprodukte) verfligen Uber die notwendigen

Schwerpunkt

Kenntnisse und Fertigkeiten zum Aufbau und zur

effizienten Weiterentwicklung eines Qualitdtsmanage-

50/16¢” 1702

mentsystems nach ISO 13485 und kennen die re-
gulativen Vorgaben fUr Medizinprodukte. Sie kdnnen statistische
Methoden zur Entscheidungsfindung sowie Methoden der Quali-
tatsforderung, -motivation und -kostenerfassung anwenden.

Dieser Lehrgang vermittelt die grundlegenden Inhalte der
ISO 13485, um das Qualitdtsmanagementsystem nach deren An-
forderungen erweitern zu kénnen. Die Teilnehmer erlernen Risiken

zu bewerten und MaBnahmen zur Minimierung festzulegen.

Erfahrung im Bereich Entwicklung, Herstellung oder Vertrieb von
Medizinprodukten ist winschenswert

Qualitatsmanagement nach ISO 13485

Risikomanagement nach ISO 14971

Nationale Gesetzgebung (z. B. Medizinproduktegesetz) sowie
EU-Richtlinien und Verordnungen (MDR, IVDR, AIMD)
Zulassungen (z. B. USA, CAN, JNP, AUS, CHN)

€ 2.096,- (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 30.03. - 02.04.2020

86 www.qualityaustria.com/medizinprodukte

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 14)

(Seite 14)

(Seite 14)

Fiir den Abschluss Medizinprodukte Experte Entwicklung, Herstellung und Ver-
trieb ist diese Priifung nicht erforderlich.

Fiir den Abschluss Systemmanager Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)
ist diese Priifung nicht erforderlich.

Inhaber der beiden Zertifikate Systembeauftragter bzw. -manager Qualitat und Medi-
zinprodukte Experte (MPP/MPEX) erhalten auf Antrag das Zertifikat Systembeauftrag-
ter bzw. -manager Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) kostenlos.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmer bei bestandener Prifung Systembeauftrag-
ter bzw. Systemmanager Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) den
Status ,Anwarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise
vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

Die Prtfungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang MPGRA.

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang MPGRA

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

Medizinprodukte Experte Regulatory Affairs

3 Jahre

Die Prifungsgebduhr ist in der Kursgebtihr enthalten.

KURSPROGRAMM 2020
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MPE Medizinprodukte - Entwicklung,

4 Tage

09-17 Uhr Herstellung und Vertrieb

Die Teilnehmer lernen, Medizinproduktentwicklungen in einem kom-
plexen technisch-regulatorischen Umfeld unter der Zielsetzung der
Patientensicherheit erfolgreich umzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs MPGRA

INHALTE

Designprozess, z. B. V-Modell, EN 60601, Verifikation
Grundlegende Anforderungen der CE-Kennzeichnung
Konformitatsbewertung

Modulares Zulassungsverfahren

Design Master Records, Technische Dokumentation
Klinische Daten

Prozesse, z. B. Prozessdesign, Validierung, Prifungen
Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

MDR, IVDR

TEILNAHMEGEBUHR € 2.096,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 11.-14.05.2020

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA,
MPE, IMS und IMSA.

QUALITATSMANAGEMENT FUR MEDIZINPRODUKTE MP

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA und
MPE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen MPGRA und MPE

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Medizinprodukte Experte Entwicklung, Her-
stellung und Vertrieb

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgédnge MPGRA, MPE,
IMS, IMSA und IMSU.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 2-jahrige, qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen

und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragter Qualitit (mit Schwer-
punkt Medizinprodukte)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 19.11.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige, qualifi-
zierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder
-management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht je Teilnehmer aus einer Gruppenmoderation
(Loésung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanager Qualitat (mit Schwerpunkt
Medizinprodukte)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 1.382,~ (exkl. 20% MwSt.)

Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMIN
Linz 30.11. -01.12.2020
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Die Teilnehmer verstehen nach Besuch des Seminars die Anforde-
rungen an das Qualitdtsmanagementsystem fur Medizinprodukte
und kénnen die Neuerungen der ISO 13485 implementieren. Medi-
zinprodukteberater und Sicherheitsbeauftragte weisen ihre regula-
torischen Kenntnisse nach.

Keine

Mitarbeiter und FUhrungskréafte aus dem Bereich Qualitdétsmanage-
ment, Medizinprodukte, Medizinprodukteberater, Sicherheitsbe-
auftragte, Entwickler, Produktionsverantwortliche, Einsteiger in die
Medizinproduktebranche.

Regulatorische Grundlagen (gesetzlicher Rahmen)
Inhalte der ISO 13485

MDR, IVDR

Risikomanagement

€ 657,— (exkl. 20 % MwSt.)

Wien 01.10.2020

Die Umsetzung der deutlich hoheren Anforderungen an die klinische
Bewertung stellt eine Herausforderung fur Hersteller dar. Dieses Se-
minar fokussiert auf Anforderungen und Umsetzungsbeispiele.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die in Rahmen der Entwicklung,
Herstellung, Regulatory Affairs Management und Konformitatsbe-
wertung von Medizinprodukten mit der Beauftragung, Durchfiih-
rung, Uberwachung bzw. Bewertung von Klinischen Daten/Studien
pefasst sind.

Anforderungen der MDR an klinische Bewertung
Durchflihrung klinische Bewertung anhand MEDDEV 2.7/1
Routen der klinischen Bewertung

Anwendbarkeit der Aquivalenzroute

Klinische Prifung; Post Market Surveillance; Vigilanz Reporting
Anforderungen an den klinischen Sicherheitsbericht

€1.314,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

Linz 03. - 04.02.2020
Wien 11.-12.03.2020
Wien 14.-15.10.2020
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Die européischen Regelwerke MDR und VDR treten 2020 bzw.
2022 in Kraft. Sie lernen die Anforderungen und Anderungen pra-
xisorientiert kennen und erarbeiten Umsetzungsmaglichkeiten.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die in der Entwicklung, Herstel-
lung, Qualitatssicherung und Konformitatsbewertung von Medizin-
produkten und In-vitro-Diagnostika involviert sind.

Européischer Rechtsranmen

Aufbau, Inhalt und Anforderungen der MDR und IVDR
Anderungen firr Entwicklung und Herstellung von Medizinpro-
dukten bzw. In-vitro-Diagnostika

Klassifizierung von Medizinprodukten bzw. In-vitro-Diagnostika
Anderungen fir die Konformitatsbewertung

€ 1.314,— (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

Wien 13.-14.01.2020
Linz 09. -10.03.2020
Wien 12.-13.10.2020

Je nach Zweckbestimmung kann die Klassifizierung zwischen Klas-
se 1 und Klasse 3 variieren. Durch die Einfuhrung der MDR/IVDR ist
bei vielen Produkten eine Hoherklassifizierung vorgesehen, wobei
ab Klasse lla eine Benannte Stelle einzubinden ist. Anforderungen
und Umsetzungsmaoglichkeiten stehen im Fokus dieses Seminars.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die im Rahmen von Entwick-
lung, Herstellung, Qualitétssicherung, Regulatory Affairs Manage-
ment und Konformitatsbewertung von Software als Medizinprodukt
und Software in Zusammenhang tétig sind.

Anforderungen der MDR und IVDR an Software
Anforderungen an die Entwicklung, MEDDEV-Dokumente 2.1/6
Einfuhrung in die EN ISO 62304

Risikomanagement bei der Softwareentwicklung

Verifizierung und Validierung

Versionsmanagement

€ 657,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionierbonus von 20 %
(siehe Seite 6).

Wien 16.03.2020
Linz 12.10.2020
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RQA-MP REFRESHING

2 Tage fiir Qualitatsmanager und -auditoren,

09-17 Uhr

REFRESHING

Schwerpunkt Medizinprodukte

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitaétsmanager, Auditoren und Lead Auditoren, die die
Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenz-
entwicklung anstreben, sowie Interessenten.

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewdhlten Themen des allgemeinen
Refreshings flr Qualitdtsmanager und -auditoren (RQA, Seite 40)
behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 15. - 16.06.2020
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REFRESHING

89


http://www.qualityaustria.com/medizinprodukte

Das im Dezember 2018 neu gegriindete Unternehmen QMD Services
hat Mitte Juni 2019 einen Antrag auf Benennung als Konformitéatsbe-
wertungsstelle nach der Medizinprodukteverordnung (Verord-
nung (EU) 2017/745) beim Bundesministerium flr Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz eingebracht. Nun folgt ein in der
Verordnung detailliert vorgegebener langwieriger Zulassungsprozess
unter entscheidender Mitwirkung der EU-Kommission. Eine weitere
Einreichung nach der Verordnung fiir In-vitro-Diagnostika ist in
Vorbereitung.

Medizinprodukte werden laufend nach dem Stand der Wissenschaft
und dem Stand der Technik entwickelt und verbessert, die Innovati-
onskraft in diesem Sektor ist sehr hoch. Der Weg von der innovativen
|dee zum einsatzbereiten Medizinprodukt ist jedoch arbeitsintensiv und
lang. Damit ein Produkt in der medizinischen Routine eingesetzt wer-
den kann, missen gesicherte Standards fur Qualitdt und Sicherheit
eingehalten werden, dasselbe gilt fur In-vitro-Diagnostika. Durch die
verstarkten Bestimmungen der neuen EU-Verordnungen (z. B. Kon-
formitatsbewertungsverfahren, Klinische Prifungen und klinische Be-
wertungen, Vigilanz und Marktiberwachung sowie Transparenz und
Ruckverfolgbarkeit in Bezug auf Medizinprodukte) sowie den hdheren
Anforderungen an Benannte Stellen und deren Beaufsichtigung haben
sich auch einige der bisherigen Konformitatsbewertungsstellen aus
dem Markt zurlckgezogen.

,Derzeit gibt es in Osterreich keine heimische Benannte Stelle fiir Pri-
fungen und Bewertungen im Rahmen der vom Hersteller erforderlichen
Konformitatsbewertungen im Medizinproduktebereich. Wir méchten
diesem Defizit entgegentreten”, sagt Anni Koubek, Geschéaftsflihrerin
der QMD Services. Selbst nach der derzeit noch gliltigen Richtlinie flr
Medizinprodukte sind in Europa nicht ausreichend Benannte Stellen t&-
tig und mehrmonatige Wartezeiten fur die erforderlichen Konformitats-
bewertungstatigkeiten bei neuen oder gednderten Produkten Ublich.
Neben wirtschaftlichen Einschréankungen sind auch gesellschaftsrele-
vante Aspekte ein Thema: Engpésse im Zugang zu Medizinprodukten
fir das Gesundheitswesen mussen durch zeitgerechte Bewertungs-
verfahren verhindert werden. Von den mehr als 500.000 derzeit in
Europa vertriebenen Medizinprodukten werden voraussichtlich etwa
314.000 die Dienste von Benannten Stellen fUr die Neuzertifizierung
im Rahmen der neuen Verordnung in Anspruch nehmen mussen. Die
Gefahr, dass Osterreichische Unternehmen hier in zweiter Prioritat be-
handelt werden und der Standort Osterreich dadurch einen massiven
Wettbewerbsnachteil erfahrt, ist gegeben.

,Osterreichischen Herstellern soll eine nationale Anlaufstelle mit hoher
Kompetenz und ausreichend Ressourcen fur die erforderlichen Konfor-
mitatsbewertungstatigkeiten angeboten werden®, betont Anni Koubek.
QMD Services hat sich zum Ziel gesetzt, européische Benannte Stelle
nach den neuen Verordnungen (EU) 2017/745 fir Medizinprodukte
(MDR) und (EU) 2017/746 flr In-vitro-Diagnostika (IVDR) zu werden.
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Die Benennung der Konformitatsbewertungsstellen durch die Behor-
den zur Zertifizierung von Medizinprodukten geméaB den Anforderun-
gen von MDR und IVDR geht aufgrund der aufwandigen Zulassungs-
verfahren nur langsam voran. Mehrere Benannte Stellen bestatigen,
dass Sie den Betrieb einstellen werden, wéhrend ein Jahr vor dem Gel-
tungsbeginn der MDR im Mai 2020 nur zwei Stellen bis jetzt eine Be-
nennung erhalten haben. Die Européische Kommission prognostiziert
daher mdgliche Versorgungsunterbrechungen. Ein wichtiger Faktor,
der bestimmt, ob und wie lange Medizinprodukteknappheit auftreten
wird, ist die Fahigkeit der Benannten Stellen, neue Kunden fir Medizin-
produkte und IVD aufzunehmen, und bestehende Kunden gemaf den
neuen Verordnungen zu betreuen.

Aufgrund der Komplexitét des Bewiligungsprozesses fir Benannte
Stellen ist eine Voraussage bezlglich einer Zeitschiene bis zu einer
Benennung der QMD Services nicht mdglich. Auf Basis der Prozess-
schritte und der bisherigen Erfahrungswerte muss aber mit einer Ver-
fahrensdauer von 18 Monaten oder langer gerechnet werden. ,Mit
Einreichung eines Antrags hat die QMD Services einen ersten Schritt in
Richtung Benennung als Konformitatsbewertungsstelle nach MDR flr
Medizinprodukte getan. Nun arbeiten wir intensiv weiter, auch am Auf-
bau der operativen Prozessstrukturen®, sagt Anni Koubek. In weiterer
Folge wird zeitnah der Antrag fur die Benennung nach Verordnung (EU)
2017/746 (IVDR) erfolgen, um auch in diesem Bereich einen Beitrag
zur Vermeidung von Engpassen in der Gesundheitsversorgung leisten
zu kdnnen.

QMD Services wurde im Dezember 2018 als Tochterunternehmen der
Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH
mit Sitz in Wien und Linz gegriindet. Das neue Unternehmen wird Kon-
formitatsbewertungstéatigkeiten im Bereich Medizinprodukte durchfiih-
ren.

Weiterflihrende Informationen finden Sie unter:

www.gmd-services.com

‘ M D Services
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KONTAKTE

DI Axel Dick, MSc

Prokurist

Business Development Umwelt und Energie,
CSR

axel.dick@qualityaustria.com

Ing. Elisabeth Zinnegger
Netzwerkpartnerin
Produktexpertin GRI Nachhaltigkeitsberichte
elisabeth.zinnegger@qualityaustria.com

Mag. Anneli Fischer, MSc
Netzwerkpartnerin

Auditorin, Assessorin, Trainerin
anneli.fischer@qualityaustria.com

(1)

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

®  Workshop CSR und Managementsysteme INHOUSE
m \Workshop Giitesiegel fir Soziale Unternehmen BUCHBAR

®  CSR praxisorientiert und nachhaltig anwenden
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT CSR

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT CSR

BERUFSBILD
W 4, GSR und Nachhaltigkeitsmanager kennen die
Anforderungen der EU-Richtlinien in Hinblick auf die
Angabe nicht-finanzieller und die Diversitat betref-
fender Informationen, z. B. NaDiVeg in Osterreich.
Die CSR Manager ziehen die 17 UN Sustainable
Development Goals als Grundlage und die Prinzi-
pien des UN Global Compact fur die Ableitung von
unternehmerischen Zielen und MaBnahmen heran.
Dabei greifen sie auf bewahrte Managementstandards zurick, wie
ISO 26000, ONR 192500, GRI-Standards, SR 10 und ISO 20400,
und gestalten auf Basis der Wesentlichkeitsanalyse ein wirksames,

nachhaltiges Management. Dies umfasst auch einen interessen-
gruppenspezifischen Dialog und kann in einem validierten Nach-
haltigkeitsbericht mtinden.

CSR

3 + 2 Tage
09-17 Uhr

Corporate Social Responsibility @

und Nachhaltigkeitsmanagement
(1+2)

CSR Manager sind in der Lage, aus sozialen Handlungen Unter-
nehmenserfolge zu erzielen. Ein sichtbares Ergebnis einer sozial
verantwortungsvollen Tatigkeit ist der validierte Nachhaltigkeitsbe-
richt.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen mit Managementsystemen

ZIELGRUPPE

CSR Beauftragte; Marketing und PR; Systemmanager Qualitét,
Umwelt, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; FUhrungskrafte
aus Controlling, Human Resources und Compliance Management.

INHALTE

B Grundlagen von CSR und 6kologischer, sozialer und wirtschaft-
licher Nachhaltigkeit

B Anforderungen nach ISO 26000 und ONR 192500, EU-Richt-
linien und das Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetz sowie ihre Bedeutung in der Praxis

B Anforderungen und Alternativen bei der Berichterstellung

B Erfolgsfaktoren der internen und externen Kommunikation

Projektarbeit: Zwischen den beiden Lehrgangsblécken ist eine
Projektarbeit zu erstellen. Diese ist Voraussetzung sowohl fir den

2. Teil des Lehrgangs (CSR 2) als auch fiir die Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.955,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
CSR 1 Linz 11.-13.06.2020
CSR 2 Linz 07.-08.09.2020
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*

KOMPETENZ

C1SR ZERTIFIKATS
BONUS

I

PRUFUNG
CSR und Nachhaltigkeitsmanager

CSRP

1Tag
09-17 Uhr

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang CSR (CSR 1
+ 2).

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen CSR 1 + 2; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG
Die mundliche Prifung besteht je Teiinehmer aus einer Prasentation
der eigenen Projektarbeit und spezifischen Fachfragen.

ZERTIFIKAT Corporate Social Responsibility und Nachhal-
tigkeitsmanager
Auf Antrag: EOQ Social Responsibility Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 6).

TERMIN
Linz 08.10.2020

CSR und Nachhaltigkeitsmanager haben die Maglichkeit, ein
Universitatszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die daftir erforderli-
chen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 10.

KURSPROGRAMM 2020
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GRI SEMINAR

1Tag
09-17 Uhr

Nachhaltigkeitsberichte nach GRI

In diesem Seminar lernen Sie die GRI-Standards im Detail kennen
und erfahren, wie diese Sie bei der Erstellung eines aussagekrafti-
gen Nachhaltigkeitsberichtes untersttitzen kénnen.

SEMINAR / REFRESHING

REFRESHING
RgaSgR fiir Corporate Social Responsibility @

09-17 Uhr

und Nachhaltigkeitsmanager =

Der fachorientierte Informations- und Erfahrungsaustausch unter
CSR Managern und anderen interessierten CSR Profis stellt den
roten Faden dieser Veranstaltung dar.

VORAUSSETZUNGEN
Grundwissen im Bereich CSR

ZIELGRUPPE
CSR Beauftragte bzw. Manager und Mitglieder von CSR Teams;
alle, die an der Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten mitarbeiten

INHALTE

B CSR: Definitionen, 3-Saulen-Modell
GRI-Standards: Aufbau und Inhalte
Wesentlichkeitsanalyse
Konzeptentwicklung

Validierung des Berichts

TEILNAHMEGEBUHR € 657, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 17.09.2020

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

VORAUSSETZUNGEN
CSR Managerausbildung oder konkrete Anwendungserfahrung von
CSR Aufgabenstellungen

ZIELGRUPPE
CSR Manager, CSR Consultants, CSR Beauftragte, CSR Fach-
experten.

INHALTE

B Aktuelle CSR relevante Themen

ISO 26000, ONR 192500, SR 10

Sustainable Development Goals (SDG) der UN

Einbindung von CSR in bestehende Managementsysteme
Einblick in andere &hnliche soziale Themenbereiche wie Verein-
barkeit Familie und Beruf, Sozialaudit etc.

TEILNAHMEGEBUHR € 770,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 17.06.2020

Organisationen aller Art sind zunehmend bestrebt, ihr Engagement im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung und Nachhaltigkeit zu professionalisieren. Parallel
dazu gibt es in der Gesetzgebung und in den gesellschaftspolitischen Entwicklungen wie auch bei den Biirgern vermehrtes Interesse an diesen Themen. Viele Orga-
nisationen leben bereits, zum Teil seit vielen Generationen, freiwillig eine Form gesellschaftlicher Verantwortung. Diese Tradition gilt es zu erhalten und zu férdern.
Andere Organisationen stehen wiederum erst am Anfang. Das Wahrnehmen von Verantwortung wird als Aufgabe der Organisation angesehen, aktuelle Fragen zu
erkennen und entsprechende ethische und humane Antworten darauf zu identifizieren.

Wir unterstiitzen Sie gerne auf Inrem Weg! Unsere Auditoren, Trainer, Assessoren und Fachexperten kommen selbst aus der Praxis und verfiigen iiber ein fundiertes
Experten-, Branchen-, und Normenwissen. Durch professionelle Aus- und Weiterbildung sowie Erfahrungsaustausch sichern wir das hohe Kompetenzniveau unserer

Experten.

Die Quality Austria bietet bereits seit 2005 das Thema Gesellschaftliche Verantwortung an und ist damit Pionier auf diesem Gebiet!

KURSPROGRAMM 2020
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SDG UND AGENDA 2030

SDG UND AGENDA 2030

Die Ziele fir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs der UN) sind ein universeller Aufruf zum Handeln — um
Armut zu beenden, den Planeten zu schitzen und sicherzustellen,
dass alle Menschen Frieden und Wohlistand genieBen. Die insge-
samt 17 SDG-Ziele bauen auf den Erfolgen der Millenniums-Ent-
wicklungsziele auf und umfassen unter anderem neue Bereiche wie
Klimawandel, wirtschaftliche Ungleichheit, Innovation, nachhaltigen
Konsum, Frieden und Gerechtigkeit. Die Ziele sind miteinander ver-
bunden und haufig besteht der Schlitissel zum Erfolg darin, Probleme
zu 18sen, die mit anderen Zielen in Verbindung gebracht werden.

Wéhrend die Millenniumsziele eher fir die Entwicklungsléander galten,
sind die SDGs fur alle L&ander und ihre Regierungen, Organisationen,
Unternehmen und alle Menschen der Welt als relevant anzuerken-
nen, zu verstehen und umzusetzen.

WIE KONNEN FORTSCHRITTE BZW. POSITIVE AUSWIR-
KUNGEN DER UMSETZUNG BEMESSEN WERDEN?

Unter der Organisation der Vereinten Nationen wurde 2015 ein glo-
bales Indikatoren-Rahmenwerk von 230 Indikatoren erarbeitet.
Die Verdffentlichung der Messdaten erfolgt in einem jéhrlich von den
Vereinten Nationen publizierten ,Sustainable Development Goals Re-
port®.

Im Jahr 2017 entwickelte die EU-Kommission einen Referenzindi-
katorrahmen fiir die Uberwachung der SDGs im EU-Kontext. Der EU-
SDG-Indikatorsatz dient als Grundlage fir den jahrlichen Uberwa-
chungsbericht von Eurostat (Das Statistische Amt der Europaischen
Union). Eurostat hat im September 2018 seinen ersten Bericht: ,Sus-
tainable Development in the European Union* verdffentlicht. Die Er-
gebnisse basieren auf Daten aus den letzten funf Jahren.

In Osterreich erfolgt die Umsetzung der SDGs gemaB Ministerrats-
beschluss vom 12. Januar 2016. Daflir wurde eine Arbeitsgruppe
etabliert, in welcher alle Bundesministerien mit ihrem jeweiligen Zu-
sténdigkeitsbereich vertreten sind. Osterreich hat sich verpflichtet,
bis 2030 zweimal beim HLPF (,High-level Political Forum* der Ver-
einten Nationen) Uber die Umsetzung der Agenda 2030 zu berichten.
Der erste Umsetzungsbericht soll im Jahr 2020 présentiert werden.

Der SDG Commitment Report, der sich mit den Top 100 der groB-
ten Unternehmen auf jedem Kontinent befasst, legte offen, dass
global 82 % nach den SDGs in ihren Nachhaltigkeitsberichten berich-
ten. Europaische Unternehmen schnitten auBergewdhnlich gut ab,
97 % zeigten Engagement fur die SDGs.

Die Unternehmen sollen die nicht-finanziellen Indikatoren und ihre
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laufende Geschaftsberichterstattung miteinander integrieren und so
die Wechselwirkungen der Unternehmensperformance mit den SDG-
Zielen darstellen. Die meistgenutzte Quelle fir Wirtschaftsindikato-
ren sind die GRI Standards, aber auch andere renommierte Quellen
werden herangezogen, wie zum Beispiel Carbon Disclosure Project
(CDP) und International Labour Organisation (ILO).

Die Daten fir all diese Indikatoren zu erfassen, stellt bis heute al-
le Ebenen vor erhebliche Herausforderungen. Standardisierte und
prazise Informationen Uber wichtige Leistungsindikatoren sind oft
nur unzureichend vorhanden und werden von Organisationen unter-
schiedlich ausgewertet, was den Vergleich erschwert. AuBerdem ist
es sehr ressourcenaufwendig, diese Daten zu sammeln und zu ana-
lysieren. Doch gerade solche Daten sind Voraussetzung fur eine ge-
naue Uberpriifung der Agenda 2030 — und schlieBlich auch Grundla-
ge fur entsprechende Handlungen von Regierungen, internationalen
Organisationen, der Zivilgesellschaft und dem Privatsektor.

Daher wird es immer wichtiger, in die Verfugbarkeit hochwertiger,
zeitnaher und offener Daten und Statistiken zu investieren. Vor allem
die Fahigkeit, die Daten richtig zu verstehen und zu nutzen,
ist fiir Organisationen aus dem o6ffentlichen und dem privaten
Sektor von entscheidender Bedeutung, um fundierte Entschei-
dungen fUr die Umsetzung der Agenda 2030 treffen zu kénnen.

WIE WIR UNTERSTUTZEN KONNEN

B |m Lehrgang Corporate Social Responsibility und Nachhaltig-
keitsmanagement (Seite 92) werden unter anderem die Themen,
die im Text behandelt werden, als Schwerpunkte angeboten.

B Inhousetrainings zu gewdinschten Schwerpunkten, wie z. B.
SDGs, GRI, ONR 192500. Je nach Branche k&nnen auch spezi-
fische CSR-Standards als Schwerpunkt gewahlt werden.

B 1-t&giges Seminar Nachhaltigkeitsberichte nach GRI (Seite 93)

B Externe Nachhaltigkeitsvalidierung nach den GRI Standards

B Synergieeffekte generieren durch Anknupfungspunkte der SDGs
und vorhandene Managementsysteme

NOCH FRAGEN? KONTAKTIEREN SIE BITTE

Mag. Anneli Fischer, MSc
Netzwerkpartnerin

Auditorin, Assessorin, Trainerin
anneli.fischer@qualityaustria.com
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Mag. Nicole Mayer, MSc
Business Development
Unternehmensqualitat (EFQM)
nicole.mayer@qualityaustria.com

-

INHOUSETRAININGS —‘i

Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: ﬁ;i ITIAngjg(:EH
- . o

Quick-Scan Unternehmensqualitat / EFQM BUCHBAR

B Check Unternehmensqualitat
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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qualityaustria ASSESSOR UNTERNEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE) UQ

qualityaustria ASSESSOR UNTERNEHMENS-
QUALITAT (EXCELLENCE) UQ

BERUFSBILD

e g, qualityaustria Assessoren  Unternehmens-
qualitdt (Excellence) analysieren und bewer-
ten Unternehmen mithilfe des EFQM Excellence
Ansatzes. Sie planen und fUhren Assessments in
Unternehmen durch, in denen besondere Starken
identifiziert und Potenziale aufgedeckt werden. Sie
kdnnen Uberdies an Assessments im Staatspreis
Unternehmensqualitat mitwirken.

UQEG Grundlagen Unternehmensqualitat

und Excellence

1Tag
09-17 Uhr

Bauen Sie internes Know-how auf, um Starken zu identifizieren und
unentdeckte Potenziale in lhrem Unternehmen zu finden. Dieser
Lehrgang bietet einen fokussierten Einstieg in die Prinzipien der Un-
ternehmensqualitat und Excellence.

VORAUSSETZUNGEN

B Versténdnis unternehmerischer Zusammenhange
B Mut zur Verbesserung

B Wille, eingefahrene Denkmuster zu beseitigen

ZIELGRUPPE

Personen, die das Thema Excellence fUr sich entdecken wollen
bzw. die mehr Uber das EFQM Modell erfahren m&chten; Personen,
die bestrebt sind, ihr Unternehmen weiterzuentwickeln sowie Per-
sonen, die Interesse an einer Fuhrungskréafteweiterbildung haben

INHALTE

B Unternehmensqualitat: Ansatz und Nutzen

B Grundkonzepte der Excellence; Das Kriterienmodell

B EFQM Excellence Modell: Regelkreise und Bewertung
B Entwicklung zu Excellence: Vorgehen und Anerkennung

TEILNAHMEGEBUHR € 847, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 30.03.2020
Wien 14.09.2020
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Neues EFQM Modell

i ue
pst 2019 wird daf nf
EFQM fiﬂodell verdffentlicht

Im Her

Aus diesem Grund ist fur das
Jahr 2020 eine 9rundle9er'1d'e
Uberarbeitung unseres Trainings
angebots geplant!

Aktuelle News und Infos unter:
www:staatspreis:com

UQEB

1Tag
09-17 Uhr

Bewertung Unternehmensqualitat
und Excellence

Vertiefen Sie Ihr Wissen Uber den EFQM Excellence Ansatz und ler-
nen Sie, wie man Unternehmen mithilfe der RADAR-Logik bewertet.

VORAUSSETZUNGEN

B Absolvierung des Lehrgangs UQEG

B Kenntnis des EFQM Excellence Modells

B Grundlegendes Verstandnis unternehmerischer Gesamtzusam-
menhange

INHALTE

B EFQM Excellence Modell: Zusammenhange und Regelkreise
B RADAR-Logik: Bewertung, Methodik, Anwendung

B Erstellung und Bewertung eines Selbstbildes

FALLSTUDIE

Wenn Sie |hr Praxiswissen vertiefen méchten und im Anschluss den
2-tagigen Lehrgang UQEA besuchen, erhalten Sie eine Fallstudie,
die Sie selbststandig in der Vorbereitung bearbeiten und vorab ein-
senden. Planen Sie daflr 2 Tage ein. Die Bearbeitung der Fallstudie
ist Voraussetzung fur die Teilnahme am Lehrgang UQEA (Seite 97).

TEILNAHMEGEBUHR € 847,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 31.03.2020
Wien 15.09.2020
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qualityaustria ASSESSOR UNTERNEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE) UQ / REFRESHINGS

qualityaustria Assessor @

Unternehmensqualitit (Excellence)

LEHRGANG

In Kleingruppen (Assessorenteams) wird an der praktischen Umset-
zung der Inhalte aus den Lehrgangen UQEG und UQEB gearbeitet.
Die vorab eingereichte Fallstudie wird intensiv bearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgédnge UQEG sowie UQEB; Bearbei-
tung der Fallstudie

INHALTE
Bewertung der Unternehmensqualitat, Assessment im Team
Vertiefung EFQM Excellence Modell und RADAR-Logik
Verstandnis der Organisation, Schlisselinformationen

[ |

[ |

[ |

B Strategische Themen
B Assessment im Detail, Konsolidierung

H  Site Visit

B Feedback-Report und Prasentation der Ergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 2.350,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 22.-28.04.2020
Wien 11.-12.11.2020

Hinweis: Die Anmeldung schlieBt vier Wochen vor Kursbeginn, um den
zeitgerechten Versand der Fallstudie garantieren zu kénnen.

RAV REFRESHING @

1Tag fiir Assessoren Unternehmensqualitét
09-17 Uhr

(Excellence) und Validatoren

Dieses Training richtet sich an Assessoren bzw. Validatoren, die ihr
Wissen bezuglich Unternehmensqualitat und dem EFQM Excel-
lence Modell im Rahmen eines eintagigen Refreshings auffrischen
mochten.

PRUFUNG
qualityaustria Assessor
Unternehmensqualitit (Excellence)

UQEAP

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange UQEG, UQEB
und UQEA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen

DURCHFUHRUNG

Die Prifung findet begleitend zum Lehrgang statt. Beurteilt werden
die Fallstudie aus der Vorbereitung, die Mitarbeit wéahrend des Kur-
ses sowie die TeamuUbungen.

ZERTIFIKAT qualityaustria Assessor Unternehmens-
qualitat (Excellence)
Auf Antrag: EOQ TQM Assessor, EFQM Assessor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Assessoren haben die Moglichkeit, ein  Universitats-
zeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen Zertifi-
katskombinationen finden Sie auf Seite 10.

RQA-AV

REFRESHING fiir Assessoren Unter-
2 Tage nehmensqualitat und Validatoren sowie@
0917 Uhr Qualitatsmanager und -auditoren

Ziel ist, dass Teilnehmer konkrete Ansétze zur Weiterentwicklung im
eigenen betrieblichen Umfeld erarbeiten. Dieses Refreshing bietet
die Méglichkeit, gleichzeitig die Kompetenz als Auditor wie auch als
Assessor bzw. Validator aufrechtzuerhalten.

VORAUSSETZUNG / ZIELGRUPPE

Anwender des EFQM Excellence Modells: Manager, Assessoren,
Validatoren, qualityaustria Assessoren Unternehmensqualitat,
EFQM Assessoren, Committed to Excellence Validatoren

INHALTE

B Strategische Fihrung mit dem EFQM Excellence Modell

B Weiterentwicklung zur Excellence

B  EFQM Excellence Ansatz und Grundkonzepte

B RADAR-Logik: Bewertungskompetenz, Konkretisierung zur
Bewertung

Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

B Diskussion und Fragen
TEILNAHMEGEBUHR € 847,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 22.09.2020

KURSPROGRAMM 2020

VORAUSSETZUNG / ZIELGRUPPE

B Aktive Qualitdtsmanager und -auditoren, die gleichzeitig als As-
sessoren und/oder als Validatoren tatig sind

B qualityaustria Assessoren Unternehmensqualitét

EFQM Assessoren

B EFQM Committed to Excellence Validatoren

INHALTE

B Aktuelle Entwicklungen im Bereich Standards, Normen und
Gesetze

B Kompetenz mit dem EFQM Excellence Modell

B EFQM Excellence Ansatz und Grundkonzepte

B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 22.-28.09.2020
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EFQM COMMITTED TO EXCELLENCE VALIDATOR CEV

EFQM COMMITTED TO EXCELLENCE VALIDATOR

CEV

BERUFSBILD

itierun,
sed! 9 4,
‘g@* é‘%

Committed to Excellence Validatoren beurteilen,

ob Organisationen die Anforderungen fiir die Auszeich-
nung ,EFQM Committed to Excellence Projektvalidie-
rung” erflllen. Sie hinterfragen, ob die jeweilige Orga-
nisation den Prozess der Selbstbewertung verstanden
hat, ob sie in der Lage ist, strategisch relevante Ver-
besserungsprojekte auszuwahlen und diese strukturiert nach der
RADAR-Logik umzusetzen.

CEV

EFQM Committed to Excellence
Validator

1Tag
09-17 Uhr

Ziel des Lehrgangs ist es, die Teilnehmer in die Lage zu versetzen,
Unternehmen nach den Gesichtspunkten der ,EFQM Committed to
Excellence Projektvalidierung® zu beurteilen.

STRUKTUR DES LEHRGANGS

CEV

Neues EFQM Modell

das neue

ird
Im Herbst 2019 wir et

EFQM Modell verdffentl

Aus diesem Grund ist fir das
Jahr 2020 eine qrundleger.vd.e
Uberarbeitung unseres Trainings-
angebots geplant!

Aktuelle News und Infos unter:
www:staatspreis:com

»*

PRUFUNG
EFQM Committed to Excellence
Validator

@

LEHRGANG
PRUFUNG

CEVP

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang CEV.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundlegende Kenntnisse und Erfahrungen mit dem EFQM Ex-
cellence Modell und der Selbstbewertung. Nachweis: Absolvie-
rung des Lehrgangs UQEA (Seite 97)

Fahigkeit zum selbstorganisierten Arbeiten

Wille, anderen Unternehmen zu helfen

Fahigkeit, Starken zu identifizieren und Potenziale zu entdecken

Zur Vorbereitung des Trainings ist eine kurze Fallstudie zu be-
arbeiten und einzusenden. Planen Sie daflir circa 4-6 Stunden
ein.

INHALTE

B EFQM Committed to Excellence

Die Rolle des Validators

Einflhrung, Beurteilung, Prozess der Validierung

Site Visit — Interviewdurchfihrung und Diskussionsgruppen
Validierungsbericht und Feedbackgesprach mit dem Bewerber

TEILNAHMEGEBUHR € 847,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE auf Anfrage

98 www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang CEV

DURCHFUHRUNG

Die Prufung findet begleitend zum Lehrgang statt. Es werden die
Fallstudie aus der Vorbereitung, die Mitarbeit und die Teamibungen
beurteilt.

ZERTIFIKAT Committed to Excellence Validator

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

DIE ERMITTLUNG VON EXCELLENCE

Der Fragebogen besteht aus einem ausgewogenen
System von 49 gleichgewichteten Fragen und bietet
Organisationen einen unkomplizierten Einstieg zum
ersten Self-Assessment.

5:5 ERMITTL g
ON EXCELLENCE

Deersten ey,
e i
" etebesencngen <R

Autor: EFQM
ISBN: 9789052366593

www.qualityaustria.com/shop
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g MASSGESCHNEIDERTE PRODUKTE FUR
' BESONDERE BRANCHEN

o,

LEHRGANGE

HHHHHHHH m | ehrgangsreihe Interner Auditor Luft-/Raumfahrt
AS/EN/JISQ 9100 ...t e e e 100

@ REFRESHING

RRRRRRRRRR = fr Interne Auditoren Luft- und Raumfahrt .............cooeceeiveiiiinnn.... 100

KONTAKT b
Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin
Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com
INHOUSETRAININGS
- . ALLE TRAININGS AUCH
Im Jahr 2020 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: INHOUSE

B Grundlagen der ISO 17025 BUCHBAR
B Qualitatsmanagement in der Bildung — ISO 21001, ISO 29993, ISO 29990
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 102 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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vwed“‘j%”?‘-’f*u% Interne Auditoren Luft-/Raumfahrt beherrschen
die Anforderungen der EN 9100, kdnnen sie an-
wenden und besitzen die Voraussetzung fur interne
Audits gemal dem Standard. Die Kenntnisse sind im
Besonderen: Besonderheiten und Unterschiede des
Regelwerkes EN 9100 zur ISO 9001, prozessorientierter Ansatz
in der Auditplanung sowie Anwendung des Bewertungsschemas
geman den IAQG-Vorgaben.

50/1¢7 1702

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ASIA.

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ASIA

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

Interner Auditor Luft-/Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100

3 Jahre

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.

Hinweis: Zertifikatsinhaber sind berechtigt, interne Audits nach den ge-
nannten Standards in Ubereinstimmung mit den diesbeztiglichen Anforde-
rungen durchzufthren.

100 www.qualityaustria.com/massgeschneidert

Die Teilnehmer lernen, die Inhalte der Norm und deren spezifische
Anforderungen korrekt zu interpretieren und werden in die Lage
versetzt, die erfolgreiche Implementierung nach EN 9100 effektiv
zu unterstttzen.

Grundkenntnisse Uber Qualitatsmanagementsysteme sowie Audit-
erfahrungen sind vorteilhaft

Qualitdétsmanagementsysteme, Auditgrundlagen

Entstehung der EN 9100 und Besonderheiten

Anforderungen zur EN 9100

Anwendung der Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€1.773,— (exkl. 20% MwSt.)

Linz 15.-17.06.2020

Es werden die aktuellen Trends und Entwicklungen bei den System-
anforderungen sowie die veranderten Rahmenbedingungen aus
der Gesetzgebung vermittelt.

Keine

Teilnehmer aus friiheren Kursen, die inr Wissen auffrischen méchten
oder ihr Zertifikat verlangern wollen. Systemmanager Qualitét bzw.
Auditoren, die sich fur die aktuelle Entwicklung der Normenland-
schaft aus EN 9100 interessieren oder sich auch auf eine Imple-
mentierung bzw. Zertifizierung nach EN 9100 vorbereiten.

Neuerungen auf dem Gebiet der Normen und der rechtlichen
Rahmenbedingungen

Praktische Umsetzung in der Produktion und Dienstleistung
Anwendung von Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€770,- (exkl. 20% MwSt.)

Linz 19.10.2020

KURSPROGRAMM 2020
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INHOUSETRAININGS

(1)

INHOUSE
BUCHBAR

Zu den effizientesten Ausbildungsmdglichkeiten gehoért das Ler-
nen im eigenen Haus, im Kreis von Kollegen und Fihrungskréaf-
ten, anhand aktueller Fallbeispiele aus dem eigenen Arbeitsbe-
reich. Die 6ffentlichen qualityaustria Trainings kénnen 1:1
als Inhousetrainings gebucht werden. Jedes Unternehmen
ist individuell, verfigt Uber eigene Prozesse und daher gehen
wir vom qualityaustria Inhouse-Team auf lhre spezifischen
Winsche ein und bieten neben den Standardtrainings auch
maBgeschneiderte Trainingslésungen flr lhr Unternehmen an.

UNSER SPEZIELLES ANGEBOT FUR SIE

B In Workshops kénnen Themen und Schwerpunkte nach
Ihren Bedurfnissen und aktuellen Problemstellungen indivi-
duell fur Sie zusammengestellt werden

B Trainerpool aus praxisorientierten, erfahrenen Fachexper-
ten

B Trainings auch in englischer Sprache

B Mdglichkeit einer Wissensuberprifung am Ende des Trai-
nings

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

B Wahrend des Trainings wird detailliert auf unternehmens-
spezifische Fragen und Aufgabenstellungen eingegangen.

® In einer firmeninternen Gruppe kdnnen auch sensible Fra-
gen erdrtert werden.

B Forderung der innerbetrieblichen Kommunikation und der
Teamarbeit durch den gemeinsamen Lernprozess.

B Sie bestimmen Ort und Zeit des Trainings.

B Zusatzkosten fiir die Anreise und Ubernachtung der Teil-
nehmer entfallen.

Bei unseren |ATF-zertifizierten Kunden gibt es besondere
Anforderungen. Gerne stehen wir lhnen fUr Fragen unter
inhouse@qualityaustria.com oder telefonisch  unter
+43 732 34 23 22-26 zur Verflugung!

IHR INHOUSE-TEAM

(v. I. n. r.): Johanna Koller, Alexandra PrUckl, Silvia Bichler

Johanna Koller
Tel.: +43 732 34 23 22-13
johanna.koller@qualityaustria.com

102 www.qualityaustria.com/inhouse

Mag. Alexandra Priickl
Tel.: +43 732 34 23 22-12
alexandra.prueckl@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Zusatzlich zu den auf den jeweiligen Ubersichtsseiten ange-
gebenen Trainings bieten wir unter anderem an:

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

B Prozessmanagement - der Hebel zum Erfolg
B |hr ,Masterplan® fUr das interne Audit

B Spezialthemen zu Six Sigma und Statistik (z. B. Mixture De-
signs, Zuverlassigkeit u. a. m.)
Upgrade fur Qualitatsfachkrafte und Qualitétsassistenten

SGU-Schulung und Prifung fur operativ tatige Mitarbeiter SCC
Sicherer Umgang mit und sichere Lagerung von Gefahr-
und Arbeitsstoffen

Richtig Unterweisen fur FUhrungskrafte

Grundkenntnisse zu Arbeitssicherheit fir angehende Fiuh-
rungskrafte und Meister

Intensivworkshop Arbeitssicherheit fur FUhrungskrafte und
Meister

Steigerung der Arbeitssicherheit an auswartigen Arbeits-
platzen und Baustellen

FUhrungskrafte-Workshop ,Durchfiihrung von internen Si-
cherheitsbegehungen auf Basis rechtlicher Vorgaben aus
dem Arbeitnehmerschutz”

AUTOMOTIVE

m  38D-Report

LEBENSMITTELSICHERHEIT

Krise - Testen Sie den Ernstfall
IFS: International Featured Standards (Food, Logistics, Broker)
Risiken erkennen und beherrschen - aber wie?

Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der betriebli-
chen Praxis

IFS Global Markets Food - Die Chance fUr kleine Lebensmittel-
betriebe

Hygienemanagement kompakt
Hygienemanagement fur Verpackungshersteller
IFS Anforderungen an Verpackungsmaterial

Verpackung: Spezifikationen, Konformitatserklarungen & Co

Silvia Bichler
Tel.: +43 732 34 23 22-26
silvia.bichler@qualityaustria.com
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IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER QUALITY AUSTRIA

IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER

QUALITY AUSTRIA

Unser Customer Service Center (CSC) in Linz steht gerne flr lhre Anfragen und Wiinsche zur Verfiigung!
Ob personlich (Am Winterhafen 1, 4020 Linz), telefonisch (+43 732 34 23 22), per Fax (+43 732 34 23 23) oder E-Mail — wir sind stets um lhre
Anliegen bemiht! Sie erreichen uns von Montag bis Donnerstag zwischen 07:30 und 17:00 Uhr und an Freitagen von 07:30 bis 13:30 Uhr.

LEITUNG CUSTOMER SERVICE
CENTER, PROKURIST

Otto Kreiter, MSc

Tel.: +43 732 34 23 22-33
otto.kreiter@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSAUSSTELLUNGEN/
-VERLANGERUNGEN, PRUFUNGEN
Petra Astleitner

Tel: +43 732 34 23 22-19
petra.astleitner@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSAUSSTELLUNGEN/
-VERLANGERUNGEN

Viktoria Kramer

Tel.: +43 732 34 23 22-31
viktoria.kramer@qualityaustria.com

HEAD OF SALES

Mag. (FH) Iris Perfler

Tel: +43 1 274 87 47-129
iris.perfler@qualityaustria.com

EVENTMANAGEMENT UND
TRAININGSZENTRUM WIEN
Nina Weynandt, MA

Tel: +43 1 274 87 47-114
nina.weynandt@qualityaustria.com

KURS- UND SEMINAR-
ANMELDUNG, VERRECHNUNG
Susanne Bader

Tel.: +43 732 34 23 22-11
susanne.bader@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSAUSSTELLUNGEN/
-VERLANGERUNGEN, UNTERSTUT-
ZUNG KURSANMELDUNGEN
Sophia Engleder

Tel: +43 732 34 23 22-20
sophia.engleder@qualityaustria.com

INTERNATIONALE TRAININGS,
INHOUSETRAININGS

Johanna Koller

Tel.: +43 732 34 23 22-13
johanna.koller@qualityaustria.com

ASSISTENZ SALES

Marion Tauber

Tel: +43 664 61 90 869
marion.tauber@qualityaustria.com

OFFICE MANAGEMENT UND
TRAININGSZENTRUM WIEN,
ASSISTENZ SALES

Victoria Vitovec

Tel: +43 1 274 87 47
victoria.vitovec@qualityaustria.com

IHRE DIREKTEN ANSPRECHPERSONEN FUR SYSTEM- BZW. PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN ODER

BEGUTACHTUNGEN

Sollten Sie sich fur System- bzw. Produktzertifizierungen oder Begutachtungen interessieren, stehen wir lhnen sehr gerne jederzeit zur

Verflgung:

TEAM INTEGRIERTES
MANAGEMENTSYSTEM

Beatrice Wurzenberger

Tel.: +43 732 34 23 22-15
beatrice.wurzenberger@qualityaustria.com

TEAM AUTOMOTIVE
Michaela Schnell

Tel.: +43 732 34 23 22-45
michaela.schnell@qualityaustria.com

KURSPROGRAMM 2020 www.qualityaustria.com/team

TEAM LEBENSMITTEL
Yasmin Bayer

Tel.: +43 732 34 23 22-59
yasmin.bayer@qualityaustria.com
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LITERATURTIPPS

MANAGEMENT-

SYSTEME
AUDITIEREN

HRM-Dossier ™"

= Oz

Umweltmanagementsysteme
150 14001:2015

Ao Koubek 300

Prﬁxisbuch
1SO 9001:2015

DIN EN ISO

9001:2015
UMSETZEN

Pocket Power HANSER
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UNSERE LESETIPPS FUR SIE

(AUSZUG)

DAS INTEGRIERTE MANAGEMENTSYSTEM
Ein kompakter Uberblick zum aktuellen Stand der Managementsystemintegration mit fundierter Expertise zur Ge-
staltung und Umsetzung in die Praxis.

DAS AUDIT

Ein Einblick in die Auditphilosophie der Quality Austria und die unterschiedlichen Auditkategorien, inklusive Darstel-
lung von aktuellen Herausforderungen und von Nutzenaspekten.

www.qualityaustria.com/positionspapiere

UNTERNEHMENSQUALITAT

Ein praktischer Ratgeber rund um die Themen Unternehmensqualitat, EFQM Excellence Modell, RADAR-Logik und

Gestaltungsbereiche. Der Nutzen von Unternehmensqualitat wird greifbar.

www.staatspreis.com

MANAGEMENTSYSTEME AUDITIEREN
Dieser Pocket-Power-Band zeigt, was beim Audit eines Managementsystems wichtig ist, wie dabei vorzugehen ist
und welche Methoden sich dafiir anbieten.

www.hanser-fachbuch.de

ZUKUNFTSORIENTIERTES QUALITATSMANAGEMENT
Es wird gezeigt, wie Unternehmen Qualitat praxisnah, ganzheitlich und zukunftsorientiert umsetzen und managen
koénnen.

www.qualityaustria.com/shop

UMWELTMANAGEMENTSYSTEM ISO 14001:2015 - DAS PRAXISBUCH ZUR UMWELT-

MANAGEMENTNORM
Ein gebundelter Leitfaden flr erfolgreiches Umweltmanagement. Tipps flr effektive Umsetzung sowie zur Vermei-
dung moglicher Stolpersteine!

www.austrian-standards.at

PRAXISBUCH ISO 9001:2015 - DIE NEUEN ANFORDERUNGEN VERSTEHEN UND UMSETZEN
Praktikerbuch mit Tipps fur eine Umstellung auf die neue Normversion. Umfassende Darstellung der Norm sowie
deren Neuerungen und wie diese am besten in die Praxis umgesetzt werden.

Auch als e-book erhaltlich.

www.hanser-fachbuch.de

DIN EN ISO 9001:2015 UMSETZEN

Die DIN EN ISO 9001:2015 bildet die Grundlage fir den Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems. Dieser

Band erklart die Normanforderungen und zeigt, was bei der Umsetzung zu beachten ist.

www.hanser-fachbuch.de

www.qualityaustria.com KURSPROGRAMM 2020
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UNSERE VISION

UNSERE VISION - IHR NUTZEN

Dem Standort Osterreich im Herzen Europas verpflichtet, stellen wir uns dem Anspruch der Premiumposition und erméglichen der Wirtschaft
und Gesellschaft einen direkten Zugang zu exzellentem Know-how sowie hdchstwertigen Zertifizierungen, Kompetenzentwicklungen und
Auszeichnungen.

01 06

02 07

10 Fakten

warum ein System

03 mehr bringt 08

als es kostet.

Mehr erfahren

04 09

05 10

Quality Austria ist DER flhrende 6sterreichische Ansprechpartner flr das Integrierte Managementsystem — aufbauend auf Qualitats-, Um-
welt-, Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement sowie zum Thema Unternehmensqualitat.

Unsere Kernbereiche sind die System- und Produktzertifizierung sowie die Trainings und Personenzertifizierung. AuBerdem vergeben wir
gemeinsam mit dem BMDW den Staatspreis Unternehmensqualitat und verleinen das Austria Gltezeichen. Neben der Veranstaltung diverser
Fachforen (z.B. zum Thema Umwelt- und Energie, Lebensmittel und Gesundheit) und Konferenzen sind wir auch Herausgeber zahlreicher
Publikationen und arbeiten aktiv in Normungsgremien und internationalen Netzwerken (EOQ, IQNet, EFQM, etc) mit.

Als Nummer 1 Ansprechpartner fiir die Top 500 Unternehmen Osterreichs passen wir das Angebot an unsere Kunden an und unterstitzen
bei der konzentrierten Ausrichtung auf langfristige Ziele!

KURSPROGRAMM 2020
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DER QUALITY AUSTRIA - TRAININGS, ZERTIFIZIERUNGS UND BEGUTACHTUNGS GMBH
GULTIG AB MARZ 2019

flir den Bereich Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung

Anderungen vorbehalten. Die letztgliltige Fassung der AGB finden Sie auf unserer Website unter www.qualityaustria.com/agb.

106

GULTIGKEIT UND GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Dienstleistungen der Quality Austria - Trainings, Zertifizie-
rungs und Begutachtungs GmbH (im Folgenden Quality
Austria bzw. qualityaustria genannt) aus dem Bereich
Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung, ins-
besondere fUr Lehrgange, Prifungen, Seminare, Refres-
hings, Inhousetrainings, Workshops und e-Learning.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind integrierter
Vertragsbestandteil zwischen der Quality Austria und dem
Kunden. Als Kunde gilt jedenfalls der Teilnehmer einer
qualityaustria Dienstleistung und gegebenenfalls das
Unternehmen, welches die Anmeldung vornimmt bzw. die
Rechnung bezahlt.

Abweichende Bedingungen (z. B. Allgemeine Geschafts-,
Einkaufs- oder Zahlungsbedingungen) des Kunden sind
nur dann anwendbar, wenn die Quality Austria ihnen aus-
drtcklich schriftlich zugestimmt hat.

ANMELDUNG

Anmeldungen zu qualityaustria Dienstleistungen erfol-
gen Uber die Website www.qualityaustria.com bzw. per
E-Mail. Der Eingang der Anmeldung wird dem Kunden
bei der Onlineanmeldung umgehend via E-Mail an die be-
kanntgegebene Adresse automatisch bestéatigt. Der Ver-
trag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung der
Quality Austria zustande.

Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Beginn der qua-
lityaustria Dienstleistung, davon ausgenommen sind
Webinare. Die Anzahl der Teilnehmer ist begrenzt. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens
bertcksichtigt.

Ist die Teilnahme an einer qualityaustria Dienstleistung
an bestimmte Voraussetzungen gebunden, werden diese
im jeweils aktuellen Kursprogramm bzw. unter www.quali-
tyaustria.com gesondert angefuhrt und sind vom Teilneh-
mer zu erflillen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebuhr ist vierzehn Tage nach Rechnungs-
legung, jedenfalls aber vor Beginn der qualityaustria
Dienstleistung, ohne Abzug zu bezahlen, sofern nicht aus-
drlicklich etwas anderes vereinbart wird.

Die Gebuhren verstehen sich, soweit nicht anders ange-
geben, in € (Euro) exklusive Umsatzsteuer und beinhalten
samtliche Kurs- und Prifungsunterlagen sowie Seminar-
getrénke, Pausensnacks und Mittagessen, ausgenommen
bei Inhousetrainings und Webinaren. Die Kosten fUr die
Unterkunft sowie weitere Hotelleistungen wie bspw. Park-
platze sind, wenn nicht anders angegeben, in den Gebuh-
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ren nicht enthalten.

Solite ein Webinar aufgrund von technischen Problemen
seitens Quiality Austria nicht stattfinden kénnen, wird die
Teilnahmegebuhr nicht fallig bzw. wieder rlckerstattet. Die
Teilnahmegebdhr ist dann zu bezahlen, wenn eine Teilnah-
me aufgrund von technischen Problemen seitens des Teil-
nehmers nicht zustande kam.

Bei Zahlungsverzug ist die Quality Austria berechtigt, Ver-
zugszinsen in der Hohe von 9,2 % Uber dem Basiszinssatz
zu verrechnen. Ferner kénnen fUr jede Mahnung Bearbei-
tungsgebthren in Héhe von € 40,— und darUber hinaus
alle angefallenen und zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendigen Inkassospesen sowie Rechts-
verfolgungskosten in Rechnung gestellt werden. Dartber
hinaus kann ein Teilnehmer, solange die Teilnahmegebuhr
nicht bezahlt wurde, von der Teilnahme ausgeschlossen
werden.

Allfallige Einwendungen gegen Rechnungen sind innerhalb
von zwei Wochen ab Zugang der Rechnung schriftlich und
ausreichend begrindet bei der Quality Austria geltend zu
machen. Die Unterlassung von Einwendungen innerhalb
dieser Frist gilt als Anerkenntnis der Rechnung.

Gegen Anspriche der Quality Austria kann der Kunde nur
mit gerichtlich festgestellten oder von der Quality Austria
im Einzelfall ausdriicklich anerkannten Gegenforderungen
aufrechnen.

STORNIERUNG UND UMBUCHUNG
Stornierungs- und Umbuchungswinsche missen schrift-
lich an die Quality Austria gerichtet werden.

Bei Stornierungen, die innerhalb von zwei Wochen vor
Beginn der qualityaustria Dienstleistung einlangen, wird
eine Stornogebuhr in Hohe von 50 % der Teilnahmegebh-
ren verrechnet. Bei Stornierungen oder Nichterscheinen
am ersten Tag der qualityaustria Dienstleistung oder da-
nach wird die volle Teilnahmegebuhr in Rechnung gestellt.
Bei Webinaren ist eine Abmeldung bis zwei Tage vor dem
Webinartermin gebuhrenfrei moglich.

Sollte ein Teilnehmer aus unvorhersehbaren Grinden
(z. B. Erkrankung) nicht an der qualityaustria Dienstleis-
tung teilnehmen koénnen, kann ein Ersatzteilnehmer, der
die Teilnahmevoraussetzungen erflllt, bekannt gegeben
werden.

Bei Umbuchungen auf einen Folgetermin, die innerhalb von
zwei Wochen vor Beginn der qualityaustria Dienstleistung
einlangen, wird eine Bearbeitungsgebuhr von € 50,- je Teil-
nehmer verrechnet, ausgenommen bei Webinaren.

Fur Umbuchungen von Inhousetrainings, die innerhalb von
zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin erfolgen, kann
die Quality Austria eine Bearbeitungsgebuhr in der Hohe
von € 140,—in Rechnung stellen. In jedem Fall sind allfallige
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dartiber hinaus entstandene Kosten zu ersetzen.

Im Fall der Stornierung eines Inhousetrainings ist die Qua-
lity Austria berechtigt, neben den bereits erbrachten Leis-
tungen und entstandenen Kosten eine Stornogeblhr in
Hoéhe von 30 % des Auftragswertes fur die noch offenen
Leistungen in Rechnung zu stellen.

Ein gesetzliches Rucktrittsrecht fir Verbraucher nach dem
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) bleibt davon
unberthrt.

ANDERUNGEN IM KURSPROGRAMM/ABSAGE
EINER qualityaustria DIENSTLEISTUNG

Aus organisatorischen Griinden sind Anderungen des
Kursprogramms maoglich. Die Quality Austria muss sich
daher Anderungen von Terminen, Beginnzeiten, Veranstal-
tungsorten sowie allféllige Absagen von qualityaustria
Dienstleistungen vorbehalten.

Im Falle der Absage einer qualityaustria Dienstleistung
werden die TeilnahmegebUhren rlckerstattet. Weiterge-
hende Anspriche sind ausgeschlossen.

GEHEIMHALTUNG, VERTRAULICHKEIT, DA-
TENSCHUTZ, ZUSTIMMUNG ZU WERBEZU-
SENDUNGEN

Die Quiality Austria verpflichtet sich im Rahmen der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten die geltenden
Datenschutzgesetze einzuhalten. Die personenbezogenen
Daten, die Quality Austria anlasslich einer qualityaustria
Dienstleistung erhebt, werden elektronisch gespeichert
und im jeweils erforderlichen Umfang fur die Zwecke der
Vertragserfullung, fir die erforderliche Dokumentation laut
den normativen Vorgaben, fir Buchhaltung und Rech-
nungswesen sowie fir das Customer Relationship Ma-
nagement einschlieBlich der Angebotslegung fir weitere
qualityaustria Dienstleistungen (z. B. Re- und Erweite-
rungszertifizierungen, relevante Trainings) verarbeitet. Qua-
lity Austria speichert die personenbezogenen Daten so lan-
ge, wie dies zur Erreichung der oben genannten Zwecke
erforderlich ist.

Die Stammdaten Uber den Kunden (Vor- und Nachname,
Titel, Geburtsdatum, Geburtsort, Privatadresse und private
Kontaktdaten, Firmendaten wie Firmenanschrift, Funktion,
berufliche Kontaktdaten) sowie Auftragshistorie werden
bis zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung gespeichert
und darutber hinaus bis zum Ablauf der Gewahrleistungs-,
Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ar-
chiviert. Antragsdokumente, Begutachtungsberichte (die
Aufzeichnungen der Prifung enthalten) sowie andere
Dokumente, die im Zusammenhang mit der Zertifizierung
stehen, werden grundsatzlich 12 Jahre lang aufbewahrt,
soweit normative oder gesetzliche Vorgaben nicht eine lan-
gere Aufbewahrung erfordern.

Alle vom Kunden der Quality Austria zuganglich gemach-
ten Informationen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind, wer-
den vertraulich behandelt. Die Quality Austria verpflichtet
sich, alle vertraulichen Informationen Uber den Kunden,
die sich aus ihrer Tatigkeit ergeben, Dritten gegentber nur
mit schriftlicher Zustimmung des Kunden offenzulegen,
sofern die Quality Austria nicht gesetzlich zur Offenlegung
verpflichtet ist. Dies gilt auch fur die Zeit nach auftragskon-

former Erledigung.

Der Kunde ist verpflichtet, daflr Sorge zu tragen, dass die
von ihm der Quality Austria zur Verfligung gestellten perso-
nenbezogenen Daten von der Quality Austria im Rahmen
der Leistungserbringung verarbeitet werden durfen. Der
Kunde hat insbesondere die anwendbaren datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen (u. a. Informationspflichten laut
DSGVO) zu beachten und allenfalls erforderliche Einwilli-
gungen einzuholen. Der Kunde hat Quality Austria diesbe-
zUglich schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die in Abs. 1 ge-
nannten Informationen der Akkreditierungs- oder Zulas-
sungsstelle (z. B. BMDW, VDA-QMC, IATF, KBA) auf deren
Wunsch zur Verfligung gestellt werden und dass diese an
relevanten qualityaustria Dienstleistungen teilnehmen
kénnen.

Mit gesonderter Einwilligung des Kunden, die der Kunde
jederzeit widerrufen kann, oder bei Vorliegen eines Uber-
wiegenden berechtigten Interesses, verwendet Quality
Austria jene personenbezogenen Daten des Kunden, die
im Anmeldeformular angeflhrt sind (Vor- und Nachname,
Titel, Geburtsdatum und -ort, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse, Privat- und Firmenanschrift), um dem Kunden In-
formationen und Werbung Uber ihre Dienstleistungen und
Produkte, Neuigkeiten und sonstige Kundeninformationen,
die fir den Kunden von Interesse sein konnten, per Post,
E-Mail oder andere Kommunikationskanéle zuzusenden,
solange der Kunde seine Einwiligung nicht widerrufen
oder einer Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
widersprochen hat. Handelt es sich bei dem Kunden um
eine juristische Person, stimmt der Kunde hiermit zu, von
der Quality Austria und deren verbundenen Organisationen
0OQs, 6vQ, OQA und AFQM Werbung und Informationen
Uber Produkte und Dienstleistungen dieser Organisationen
im angemessenen Umfang per Post, Telefax und E-Mail
zu erhalten. Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit
widerrufen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Quality Austria
laut Akkreditierungsgesetz und den einschlagigen Normen
(insb. EN ISO/IEC 17024) verpflichtet ist, ein dffentlich zu-
gangliches Verzeichnis der vorgenommenen Zertifizierun-
gen zur Verflugung zu stellen. In dem Verzeichnis, welches
auf der Website der Quality Austria zuganglich ist, sind die
jeweils gultigen Zertifikate und deren Inhaber aufgelistet.
Der Kunde ist mit der Verdffentlichung auf der Website der
Quiality Austria einverstanden.

Quiality Austria weist darauf hin, dass betroffene Personen
gemal den geltenden Datenschutzgesetzen jederzeit das
Recht haben, Auskunft zu den Uber sie verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten und die Berichtigung, L&schung
und Einschréankung der Verarbeitung und Datentbertra-
gung zu verlangen. Das Recht auf Léschung von Daten
kann in den gesetzlich genannten Féllen, insbesondere
durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten, denen Quali-
ty Austria unterliegt, oder aus Uberwiegenden Interessen
von Quality Austria eingeschrankt sein. DarUber hinaus
koénnen betroffene Personen gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten in den gesetzlich
genannten Féllen Widerspruch einlegen. Insbesondere
koénnen betroffene Personen jederzeit kostenlos und ohne
Angabe von Grinden der zukinftigen Nutzung ihrer per-
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sonenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung
widersprechen. SchlieBlich haben betroffene Personen
das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehorde.
Betroffene Personen kénnen sich zur Austbung ihrer Be-
troffenenrechte sowie bei Fragen zum Datenschutz seitens
Quality Austria an datenschutz@qualityaustria.com wen-
den.

HAFTUNG DER QUALITY AUSTRIA

Die Quality Austria haftet gegentber dem Kunden generell
nur flr vorsétzliche und krass grob fahrlassige Verletzung
ihrer vertraglichen Verpflichtungen nach MaBgabe der fol-
genden Bestimmungen. Die Quality Austria Ubernimmt
trotz sorgfaltiger Prifung keine Gewahr fUr Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitdt der Kurs- und Prifungsun-
terlagen und sonstiger Publikationen.

Jede Haftung der Quality Austria ist auf typischerweise
vorhersehbare Schaden beim Kunden beschrankt und der
Hohe nach mit den vertraglich vereinbarten und bei Fallig-
keit bezahlten Vergitungen an die Quality Austria fur die
zugrunde liegenden Leistungen begrenzt.

FUr entgangenen Gewinn, Mangelfolgeschaden, mittelba-
re und indirekte Schaden sowie reine Vermdgensschaden
jeder Art haftet die Quality Austria keinesfalls.

Jeder Schadenersatzanspruch kann bei sonstiger Ver-
jahrung nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der
Anspruchsberechtigte vom Schaden Kenntnis erlangt hat,
spatestens aber innerhalb von zwei Jahren nach dem
anspruchsbegrindenden Ereignis, gerichtlich geltend ge-
macht werden.

Der Kunde garantiert, dass die Leistungen der Quality Aus-
tria, soweit gesetzlich zuldssig und soweit nichts anderes
mit der Quality Austria ausdricklich schriftlich vereinbart
wird, ausschlieBlich fiir Zwecke des Kunden und nicht fir
Dritte verwendet werden. Werden dennoch Leistungen
der Quality Austria an Dritte weitergegeben oder flr Dritte
verwendet, so wird eine Haftung der Quality Austria dem
Dritten gegenUber dadurch nicht begrindet.

Sollte die Quality Austria ausnahmsweise gegenlber einem
Dritten haften, so gelten die Bestimmungen des Punktes
VII, insbesondere sémtliche dort enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen, nicht nur im Verh&ltnis zwischen der Quality
Austria und dem Kunden, sondern auch gegenutber dem
Dritten. In jedem Fall der Geltendmachung von Schadener-
satzforderungen eines Dritten gegenutber der Quality Aus-
tria wird der Kunde die Quality Austria von solchen AnsprU-
chen vollkommen schad- und klaglos halten.

Die oben in Abs. 2 vereinbarte Haftungshdchstsumme gilt
nur insgesamt einmal fur alle Geschadigten, auch wenn
mehrere Personen (der Kunde und ein Dritter oder auch
mehrere Dritte) geschadigt worden sind. Geschéadigte wer-
den nach ihrem Zuvorkommen befriedigt.

IMMATERIALGUTERRECHTE

Alle von der Quality Austria, in Papierform oder in elektroni-
scher Form, zur Verfigung gestellten Kurs- und Prifungs-
unterlagen sind geistiges Eigentum der Quality Austria. Die
Unterlagen werden den Teilnehmern der qualityaustria
Dienstleistung ausschlieBlich zu Aus- und Weiterbildungs-
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zwecken und zu ihrer persénlichen Verwendung zur Ver-
flgung gestellt. Jegliche darlber hinausgehende Nutzung
oder Weitergabe ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zu-
stimmung der Quality Austria zuldssig. Ohne eine solche
Zustimmung der Quality Austria dirfen die Unterlagen we-
der vervielféltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.
Andernfalls ist die Quality Austria berechtigt, eine Kon-
ventionalstrafe in der H6he von € 30.000,— pro Verstof,
unbeschadet weitergehender Schadenersatzanspriiche,
geltend zu machen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bedur-
fen der Schriftform.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB un-
wirksam sein, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Be-
stimmungen dadurch nicht berthrt. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine solche wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck dieser AGB am
nachsten kommt.

Fur alle eventuellen Streitigkeiten aus oder in Zusammen-
hang mit diesem Vertrag wird als ausschlieBlicher Gerichts-
stand Wien, Innere Stadt, vereinbart.

Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Aus-
schluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts.

ZUSATZBEDINGUNGEN FUR INHABER VON
ZERTIFIKATEN

BEDINGUNGEN FUR DIE ERTEILUNG EINES
ZERTIFIKATS

Voraussetzung fUr die Erteilung eines Zertifikats ist der
erfolgreiche Abschluss einer Prifung. Fur diese Prifung
ist eine gesonderte Anmeldung (Antrag zur Zertifizierung)
durch den Teilnehmer erforderlich. Mit der Anmeldung zu
der Priifung erklart der Teilnehmer sein Einverstandnis, die
Anforderungen fur die Zertifizierung zu erflllen und alle be-
nétigten Informationen fur die Bewertung, insbesondere
Uber die relevanten Qualifikationen, bereitzustellen, sowie
sein Einverstandnis zu diesen AGB.

Mit der Anmeldung zur Prifung unterwirft sich der Teilneh-
mer, im Falle der Erteilung eines Zertifikats, den in Punkt XI
angefuhrten Bedingungen fur Inhaber von Zertifikaten.

BEDINGUNGEN FUR INHABER VON ZERTIFI-
KATEN

Zertifikatsinhaber sind verpflichtet, die nachfolgenden Bedingun-
gen einzuhalten:

1.

Jeder Zertifikatsinhaber und Zertifikatswerber hat das
Recht, gegen vorherige schriftliche Mitteilung an die Qua-
lity Austria, in die Ablaufe, die zur Kompetenzzertifizierung
fUhren, Einsicht zu nehmen.

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, alles in ihren Kraften
Stehende zu tun, um moderne Managementmethoden,
wie sie u. a. von der Quality Austria vorgegeben werden,
im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit zu férdern bzw. ein-
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und weiterzufthren.

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, durch Beteiligung an
einschlagigen  Fachveranstaltungen,  Literaturstudium,
aktive Mitarbeit in ERFA-Gruppen usw., ihr Wissen und
Konnen zielbewusst zu vervollstdndigen und stets auf dem
neuesten Stand zu halten.

Zertifikatsinhaber sollen die Zusammenarbeit mit Kollegen
aus anderen Unternehmen, Branchen und Bereichen initi-
ieren und pflegen. Sie haben bei Aktivitaten dieser Art (z. B.
ERFA-Gruppen, Zirkel usw.) das Recht, die Unterstitzung
der Quiality Austria zu erhalten.

Jeder Zertifikatsinhaber hat das Recht, jeweils vor Ablauf
der Gultigkeitsdauer seines Zertifikates, eine Verlangerung
zu beantragen und bei Erflllung der Voraussetzungen eine
Verlangerung zu erhalten. Die Verlangerung seines Zertifi-
kates ist an die jeweils aktuellen Voraussetzungen gebun-
den.

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, die zum Nachweis ihrer
Kompetenz und ihrer praktischen Erfahrung notwendigen
Unterlagen (z. B. Interimszeugnisse, Tatigkeitsbeschrei-
bungen usw.), die den tatséchlichen Gegebenheiten ent-
sprechen mussen, auf Verlangen der Quality Austria bzw.
im Zuge der Rezertifizierung zu erbringen.

Zertifikate bleiben im Eigentum der Quality Austria. Zerti-
fikatsinhaber haben die Pflicht, qualityaustria Zertifikate
nur bestimmungsgeman zu nutzen. Die Zertifikate dirfen
insbesondere nicht in irreflhrender oder missbrauchlicher
Weise verwendet werden.

Zertifikatsinhaber haben die Pflicht, alle ihnen zur Kenntnis
gelangenden, von dritter Seite gegen sie personlich gerich-
teten Beanstandungen, die sich auf die Kompetenz des
Zertifikatsinhabers oder die Zertifizierung beziehen, umge-
hend der Quality Austria schriftlich bekannt zu geben. Die
Quiality Austria kann der jeweiligen Beanstandung nachge-
hen.

Werden die oben genannten Bedingungen (insb. Pkt. Il
und Xl) nicht erflllt, ist die Quality Austria berechtigt, das
Zertifikat voribergehend oder dauerhaft mit sofortiger Wir-
kung zu entziehen. Sieht sich der Zertifikatsinhaber nicht
mehr in der Lage, diese ,,Bedingungen fur Inhaber von Zer-
tifikaten“ zu erflllen, ist er verpflichtet, das entsprechende
Zertifikat zurickzulegen.

Bei Entzug oder Zurticklegung des Zertifikats verpflichtet
sich der Zertifikatsinhaber, dieses unverzlglich per einge-
schriebenen Brief an die Quality Austria zurickzusenden.
Unterlagen, die einen Verweis auf seinen zertifizierten Sta-
tus enthalten, durfen nicht weiterverwendet werden.
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ANRECHNUNG VON REFRESHINGS UND WEITERBILDUNGEN

ANRECHNUNG VON REFRESHINGS
UND WEITERBILDUNGEN

UBERSICHT VON REFRESHINGS UND WEITERBILDUNGEN FUR ZERTIFIKATSVERLANGERUNGEN

Fur viele Zertifikate gibt es spezifische Refreshings. Es ist aber auch mdéglich, andere facheinschlagige qualityaustria
Seminare und Refreshings fur die Zertifikatsverlangerung anzurechnen. Die folgende Tabelle gibt Ihnen Aufschluss, welche
Veranstaltung Sie fUr lhre Zertifikatsverlangerung anrechnen kénnen. Verlangerungskriterien fur Zertifikate, die 2020 nicht
angeboten werden, sowie weitere Informationen erfahren Sie auf Anfrage im Customer Service Center (+43 732 34 23 22).

LEGENDE
@  speziell dafiir geschaffenes Refreshing
QO  alternative Refreshingmaglichkeit
X nicht anrechenbar

REFRESHINGS - ANRECHENBARE LEHRGANGE - SEMINARE

REFRESHING Integriertes Managementsystem (RIMS)
REFRESHING fiir Prozessmanager (RPROM)

LEHRGANG Prozessmanagement (PROM)

SEMINAR Die neue 1S0 19011 (IMA)

REFRESHING fiir Qualitdtsbeauftragte (RQB)

REFRESHING fiir Qualitdtsmanager und -auditoren allgemein (RQA) oder mit frei wéhlbarem Schwerpunkt (ROA-GW, ROA-L, ROA-MP, RQA-IR)
REFRESHING for Laboratory Quality Managers and Laboratory Assessors (RLQMAT)

LEHRGANG Six Sigma Spezialist (Green Belt) (SIXGB) und Six Sigma Spezialist (Black Belt) (SIXBB)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Statistik fiir Wirtschaft, Industrie und Technik (ST/Qll)

QM-WERKSTATT Quality Data Science (QM-DS)

QM-WERKSTATT Kontinuierliche Verbesserung wirksam umsetzen (QM-KVP)

LEHRGANG Abfallbeauftragter inkl. Priifung (UMAB) oder LEHRGANGSREIHE Energiemanagement inkl. Priifung (UMEM)

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Umweltmanagement (UM)

REFRESHING fiir Qualitdtsmanager und Auditoren im Bereich Automotive (RQA-A)»

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Automotive (AQM)*

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Lebensmittelsicherheit (LM)

REFRESHING Risikomanagement im Gesundheitswesen (RRMGW)

LEHRGANG Risikoassessor im Gesundheitswesen (RAGW)

SEMINAR Klinisches Risikomanagement (KRMGW)

REFRESHING fiir Qualitatsexperten in der Eisenbahnindustrie nach IRIS (RIR)

REFRESHING Risikomanagement und Business Continuity Management (RRM)

LEHRGANG Business Continuity Manager (BCMM)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Risikomanagement (RM) oder mit frei wahlbarem Schwerpunkt (RMGW)
2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Medizinprodukte (MP)

REFRESHING fiir Gorporate Social Responsibility und Nachhaltigkeitsmanager (RCSR)

LEHRGANG Corporate Social Responsibility (CSR)

REFRESHING fiir Assessoren Unternehmensqualitét (Excellence) und Validatoren sowie Qualititsmanager und Auditoren (RQA-AV)**
REFRESHING fiir Assessoren Unternehmensqualitét (Excellence) und Validatoren (RAV)

2 Lehrgangstage aus der Lehrgangsreihe qualityaustria Assessor Unternehmensqualitét (Excellence) (UQ)

* Achtung: Nur fur Inhaber von qualityaustria Zertifikaten aus dem Bereich Automotive. / ** Achtung: Nur fir Inhaber eines qualityaustria Zertifikats Assessor Unternehmensqualitét.
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QUALITY AUSTRIA - IHR KOMPETENTER
PARTNER FUR DAS INTEGRIERTE

MANAGEMENTSYSTEM
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Unsere Kompakt-Angebote

qualitativ - schnell - kompakt

Qualitatsbeauftragter | Interner Auditor
IMS | Qualitat | Gesundheitswesen | Automotive

www.qualityaustria.com/kompakt
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qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Quality Austria
Trainings, Zertifizierungs
und Begutachtungs GmbH

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com

Headquarters
Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +431274 87 47
Fax: +43 1274 87 47-100

www.qualityaustria.com

Hinweis

Alle personenbezogenen Bezeichnungen
in diesem Kursprogramm beziehen sich in
gleicher Weise auf Frauen und Méanner. Die
Quality Austria behélt sich Anderungen hin-
sichtlich ihrer Produkte vor. Die Angaben in
Bezug auf Gesetze, Normen und Richtlinien
beziehen sich auf den Stand der Druck-
legung. Wir bitten um Verstandnis.
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